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Proceso de elaboracién del informe:

Este documento presenta el Informe de Sostenibilidad
de las Empresas Banmédica Colombia correspondiente
al periodo fiscal del primero de enero al 31 de diciembre
de 2024. De forma voluntaria, los contenidos

se alinean con los estandares del Sustainability
Accounting Standards Board (SASB).

Para Grupo Empresarial Banmédica Colombia,

la elaboracion de este Informe implica una evaluacion
de la gestion y el desempefio en relacion con las
prioridades de sostenibilidad.
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Cartadel
presidente

Empresas Banmédica Colombia

Estimados grupos deinterés:

Durante tres décadas, el Grupo de Empresas Banmédica
Colombia se ha destacado por mantener el propésito de
brindar la méas completa oferta de servicios, desde el
aseguramiento en salud hasta la prestacion de servicios
de alta complejidad hospitalaria, a miles de colombianos
y ha consolidado un grupo empresarial robusto, con un
modelo integral para el cuidado de la salud, a través de
empresas de reconocidas trayectoria y experiencia.

Nuestro compromiso es mejorar la calidad de vida de
los colombianos mediante la gestion integral de sus
necesidades en salud, a través de negocios indepen-
dientes que se complementan entre si: Colmédica
(medicina prepagada), Centros Meédicos Colmédica
(servicios ambulatorios), Clinica del Country y Clinica La
Colina (prestacién hospitalaria), Imédgenes Diagnosticas
del Country (imagenes diagnosticas especializadas en

tomografia y resonancia magnética) y Aliansalud (EPS).

Hoy puedo expresar con orgullo que nuestras marcas
son altamente valoradas principalmente por nuestros
usuarios y pacientes, por quienes trabajamos incansa-
blemente. Somos fieles a nuestra promesa de valor, al
impulsar e innovar en servicios de salud y facilitar el
acceso a los mismos a través de una amplia red de
prestacion que incluye tanto una red propia como una
red externa, diversificando los canales de atencion, de la
mano de la calidad y el profesionalismo del personal
asistencial y administrativo. Nos enfocamos en ampliar
accesibilidad y resolutividad ante nuestros usuarios y
pacientes, y privilegiamos la libre eleccion de prestadores
y especialistas.

Nuestros servicios integrales en salud se materializan a
tfravés de:

+ Aseguramiento en Salud: por medio de diversos
planes de Colmédica medicina prepagada, que ofrecen
coberturas y proteccion financiera para familias y clientes
corporativos, frente a cualquier requerimiento de salud.
Desde cobertura ambulatoria y hospitalaria, acceso a
especialistas y examenes diagnésticos hasta, a través
de una red propia y una red externa con el fin de diversificar
las alternativas de acceso para nuestros usuarios segin
su preferencia, Aliansalud EPS como actor en el sistema
de salud publico.

* Red de Centros Meédicos: los Centros médicos
Colmédica (CMC), desplegados estratégicamente en las
principales ciudades del pais, ofrecen atencion primaria y
servicios ambulatorios como consultas médicas especiali-

zadas, apoyo diagnéstico y terapéutico, consulta prioritaria
y examenes especializados, incluidos laboratorios.

« Clinicas de alta comptiejidad: Las Clinicas del Country
y La Colina prestan servicios de alta complejidad en
areas criticas como Urgencias, Hospitalizacion, Unidades
de Cuidado Intensivo (UCI), Cirugia, Laboratorio, Pato-
logia, Apoyo Diagnostico y Terapéutico y Consulta
Externa, con un enfoque de vanguardia que incorpora
tecnologia e investigacion en los tratamientos terapéuticos
con manejo multidisciplinario en cardiologia, oncologia,
frasplantes de médula ésea, renal y osteomuscular,
cirugia metabdlica, neurociencias, ortopedia y columna,
entre otras especialidades.

« Imagenes Diagnosticas: En Imagenes Diagnosticas
del Country desarrollamos una oferta especializada en
la realizacion de estudios de diagnéstico como resonancia
magnética y tomografia computarizada, cruciales para
el diagnostico preciso de diversas enfermedades y
patologtias.

Hemaos logrado avances significativos en infraestructura
y tecnologia, como la inversion en equipos biomeédicos
de Ultima generacion, la ampliacion de areas criticas, las
Unidades de Cuidados Intensivos, la ampliacion de
cobertura geografica de mas CMC en ciudades
intermedias, alianzas estratégicas y certificaciones en el
caso de la Acreditacion Icontec que reflejan nuestra
excelencia y liderazgo en el sector.

Nos enfocamos en un modelo de atencién digital que ha
permitido agilizar procesos internos y a la vez mejorar la
experiencia de nuestros usuarios y pacientes. Para
2025, proyectamos transformaciones importantes como
la implementacion de un modelo de proteccion de datos
unificado y un sistema de gestion de seguridad de la
informaciobn mas robusto, lo que asegura una cultura
organizacional centrada en la seguridad, la prevencion y
la transparencia. Asi mismo, hemos realizado inversiones
en la modernizacion tecnologica, al incorporar soluciones
de inteligencia artificial; y sumado a todo lo anterior,
continuaremos aportando al desarrollo de investigacion
clinica, en la busqueda de impulsar los tratamientos
para nuestros pacientes y asi facilitar la gestion de su
salud, lo cual a su vez aporta al pais.

Nuestra huella se construye con el mejor equipo
humano, cuyos miembros con un alto sentido de
responsabilidad y busqueda de la excelencia no solo

contribuyen a nuestra mision, sino que logran que
seamos memorables para nuestros usuarios y pacientes,
ademas de fortalecer nuestro entorno con su dedicacion
y pasion por lo que hacen. Hoy también nos sentimos
orgullosos de contar con préacticas sélidas de gobierno
corporativo que trascienden el cumplimiento normativo e
incorporan la promocion de la diversidad y la inclusion; el
compromiso con la ética, la transparencia, la libre
competencia y la integridad, asi como una atencion
especial a la seguridad de los datos y la gestion eficiente de
la cadena de suministro. Nuestras practicas empresariales
responsables estan orientadas a atender poblaciones
vulnerables en zonas rurales, por eso llevamos servicios
de salud gratuita y de calidad a través de brigadas de salud
con meédicos especialistas en alianza con la Patrulla
Aérea.

Por lo anterior, y como gerente del Grupo empresarial
Banmeédica Colombia, junto con los cerca 6.000 colabo-
radores que me acomparian en la gestion de nuestras
empresas, a través de nuestro permanente compromiso
con la prestacion de servicios de salud de alta calidad,
gueremos compartir en este informe la importancia de la
sostenibilidad para el modelo de negocios y la cultura
corporativa, impulsando un enfoque de servicios integrales
y eficientes que busca mejorar continuamente la expe-
riencia a usuarios y pacientes, con el compromiso de
atender las necesidades de nuestros grupos de interés,
velando por actuar siempre bajo practicas empresariales
transparentes y, en la misma medida, minimizar los
impactos en nuestros entomo para lograr “Cero Emisiones”
como apuesta a una sociedad y un planeta saludables,
entre otras metas. Creemos que la sostenibilidad y la
resiliencia no son tareas separadas, sino que son parte
integral de la misién y fundamentales en la estrategia
empresarial y la cultura organizacional.

Para finalizar, quiero presentarles el Informe de Sosteni-
bilidad de Empresas Banmédica Colombia 2024, en el
gue expresamos nuestros esfuerzos y logros, y refleja
nuestro compromiso con la excelencia, la innovacion, la
responsabilidad social y ambiental.

Atentamente,

Santiago Salazar

Country Manager Empresas Banmédica Colombia



Nuestras
prlorldades

Como Grupo Empresarial Banmédica Colombia nos
destacamos por trabajar en un firme compromiso con la
sostenibilidad. Entendemos que las decisiones que
fomamos hoy tienen un impacto significativo en el
bienestar de nuestros usuarios, pacientes, grupos de
interés y comunidades en general. Por ello, tenemos
prioridades claras y estratégicas que definen nuestro
compromiso con la sostenibilidad, las cuales abordan
aspectos cruciales para brindar un servicio de salud
innovador y eficiente, el cuidado del medio ambiente, el
reconocimiento de nuestra gente y la implementacion
de practicas empresariales responsables.

Este Informe detalla como estas prioridades se han
integrado en nuestra estrategia y operaciones del dia a
dia. Nuestra meta es promover soluciones de salud
eficientes, oportunas y modernas que faciliten el acceso
de nuestros usuarios y pacientes a servicios médicos de
alta calidad, mientras colaboramos para construir comuni-
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dades mas saludables. Ademas, nos esforzamos por
minimizar nuestro impacto ambiental mediante la reduccion
de emisiones y la promocion de practicas de ecoeficiencia
en nuestras instalaciones.

El reconocimiento y la valoracion de nuestro equipo son
fundamentales para nosofros, por eso trabajamos
incansablemente para crear una cultura inclusiva y de
apoyo que permita a cada miembro alcanzar su maximo
potencial. Finalmente, mantenemos un compromiso
inquebrantable con practicas de negocios responsables,
que garantizan la integridad, la ética y la gestion eficiente
de nuestros recursos.

Alo largo de este Informe, exploraremos como cada una
de estas prioridades se fraduce en acciones concretas y
resultados medibles, subrayando nuestro enfoque integral
hacia la sostenibilidad y nuestro esfuerzo constante por
mejorar y evolucionar en cada area.

en Sostemblhdad

g
» Somos /Memomb/er 'Il

memorables st o

Valoramos y celebramos a nuestros colaboradores,
promovemos una cultura donde cada miembro del
equipo sea apreciado, valorado y capacitado para
alcanzar su maximo potencial. Formamos un equipo tan
diverso como las comunidades a las que servimos, con
el objetivo de brindar soluciones integrales de salud y
fortalecer la fuerza laboral con talento diverso.

» Aportamos
al planeta

Reconocemos el impacto significativo que el entorno
tiene en la salud de nuestros grupos de interés y
estamos comprometidos con reducir nuestra huella
ambiental. Nos enfocamos en la reduccion de nuestras
emisiones y de los consumos de agua y energia, y en
liderar iniciativas de ecoeficiencia relacionadas con el
manejo de residuos sodlidos.

as prioridades I

Instrumentamos practicas robustas de gobierno corpo-
rativo que incluyen el cumplimiento normativo, el codigo
de conducta, el codigo de buen gobierno, la promaocion
de la diversidad e independencia en el Directorio, el
compromiso con la ética y la integridad, y una atencion
especial a la seguridad de los datos y la gestion eficiente
de la cadena de suministro.

Nuestro enfoque de innovacion se centra en mejorar la
experiencia de los usuarios y pacientes en la prestacion
de nuestro servicio de salud. Estamos orientados a
anticipar y satisfacer las necesidades individuales
mediante la instrumentacion de un servicio innovador,
respaldado por tecnologia de vanguardia e infraestruc-
tura avanzada. Nos dedicamos a la investigacion vy el
desarrollo de soluciones digitales y tratamientos clinicos
para ofrecer una experiencia integral y positiva en la
atencibn medica.
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INAUGURACION: >| ANESTESIA:
Inauguracion de Clinica Primera institucion

del Country que en esa en Colombia
época presta servicios en aplicar anestesia
de maternidad en una intravenosa.
sola sede.
TOMOGRAFIA ”| RESONANCIA
A\ N | COMPUTARIZADA: - MAGNETICA
'\\‘\‘. La Clinica del Country fue una Fue la primera clinica
! f IP de las primeras instituciones en instalar resonancia
Ei‘g il ' de Bogota en tener tomografia magnética en la ciudad.
N N computarizada.
W 1990
N O
N l
gq,,! A Nace como Salud Colmena, | ¢
N8N | i
N una de las primeras empresas SALUD
Iii’ ; de medicina prepagada L o
e en Colombia.
3
>| CIRUGIA | >| PREMIO NACIONAL
LAPAROSCOPICA: DE MEDICINA:

La institucién recibio el Premio Nacional
de Medicina al introducir en Colombia

la técnica de cirugia laparoscopica,

que permitié formar las generaciones

de cirujanos en esta época.

La Clinica del Country fue
pionera en la consolidacion
del grupo de cirugia
laparoscopica del pais.

I & l o

I o rl a Primera entidad privada
aprobada como aseguradora
del plan obligatorio de salud

en el pais.

Convenciones

O Evento linea de tiempo Clinicas. O Evento linea de tiempo Colmédica. o Transformacion Digital Colmeédica.
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INAUGURACION: | <
Inauguracion del Centro

Incursion en la prestacion
directa de servicios de salud,
por medio de centros médicos
propios con la apertura

Se pone en marcha el revolucionario
» | modelo de acomparnamiento para
promocion y prevencion en salud.

TRASPLANTE
RENAL:

Inicié el programa

de Trasplante Renal

de Investigacion. del Centro Médico Calle 90, eRG e
2000 s 2006
£\
\J ) -
2005 Inauguracién de once | €
2002 centros médicos
en el pais.
Banmédica, lider en aseguramiento REMODELACI()N: Inicia la prestacién <
y prestacion de servicios de salud ) de servicios del programa
en América Latina, se convierte Remodelacion de atencion domiciliaria.
en socio mayoritario. ?e la Uﬂid‘flld de Cuidado
i ntensivo Neonatal.
>| CENTRO ’ Oficinas Call ¢
Se inauguro el Centro
de Oncologia como
un centro de excelencia
en Cancer de Mama.
7\
2009 o
CONDECORACIONES: ¥
- >
La Clinica del Country obtuvo CENTRO | in.
lo.Criiz de Boyacei pof 5. apors DE DIAGNOSTICO: TECNOLOGHS
al pais en la medicina. Inauquracion del Centro La Clinica amplio su tecnologia 3
T do %?agnésﬂco B — con la compra del angiografo : Website Modernizacion | <
del Concejo distrital la Orden al de cader, urologia, cardiologia, de Positrones (PET). Colmedica.
Merito Jose Acevedo y Gémez rehabilitacion cardiaca y medicina Aplicacién
por su aporte al Distrito Capital. preventiva. para paciente crénico
MATERNOFETAL: CENTRO DE ONCOLOGIA:
Se inaugur6 el Centro Materno El Centro de Oncologia se extendid
Fetal especializado en embarazo para el estudio de otros tipos de
de alto riesgo y deteccion de cancer como gastrico, ginecolbgico
enfermedades congénitas. y génito — urinario.
CLINICA LA COLINA:
, 5 i 5 o Lanzamiento
Se inauguré la Clinica La Colina Para conmemorar los veinticinco de la asistencia
con el fin de ampliar la red anos, junto con la Patrulla Aérea virtual Ana.

de atencion.

Servicio
de orientacion
Médica (SOM)

Civil Colombiana.

?| Selleva a cabo la primera
brigada médica en el municipio
de Riosucio, Choco, con el
nombre “Llevamos vida”.

Convenciones

O Evento linea de tiempo Clinicas. O Evento linea de tiempo

Lanzamiento | <

del programa Colmedica
Saludable, con su App
correspondiente

Colmédica. o Transformacion Digital Colmeédica.
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Chatbot ’>| CIRUGIAINUTERO: Desarrollo en la app Colmédica Agendamiento de Citas. (< Whatsapp
En la Clinica del Country de funcionalidades Mi salud,
se realiz6 la primera Oficina Virtual, Reembolsos. Autorizaciones Médicas. |<
@ cirugia de correccion )
de espina bifida in (tero > Lanzamiento SOM Pago de Factura. |«
con fetoscopia en de psicologia.
Hispanoamérica.
Y
»| Oficina Virtual.
> | Apoyo Psicolégico. Autorizaciones
Whatsapp >| Autorizaciones. ¥ | Canales de Apoyo. Digiturnos Digitales
>| Reembolsos.
>| Pagos. > | Informacion de Contrato. Oficina Virtual
>| Certificados. >| Pago Automatico. por videollamada
7~ 7\
| ./
2021 >| APERTURA NUEVA UCI
Apertura nueva UCI adultos
TRASPLANTE RENAL: en Clinica del Country; equipos médicos
\mis Traslad lacion d Gammacamara, PET, Scan Anoscopio.
2 : raslado y ampliacion de
>| ATENCION: Telemedicina la Unidad de Trasplante
Trasplante De Progenitores enlaApp Renal. [ <
Hematopoyéticos
(Médula 6sea).
COLMEDICA
YCMD: | >| NUESTROFUTURA
i EXPANSION
Inauguracion de CMC '
Multiplaza y Barranquilla. Un futuro trabajando
por el bienestar
de nuestros pacientes.
APERTURA UCI
PEDIATRICA
Apertura UCI Pediatrica
y Unidad de Quimioterapia
en Clinica La Colina.
£
Convenciones
O Evento linea de tiempo Clinicas. O Evento linea de tiempo Colmédica. o Transformacion Digital Colmeédica.
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Un compromiso
con lasaludy conlavida.




k& Ayudar a las personas a llevar vidas mas saludables
y colaborar para que el sistema de salud funcione

mejor para todos ¥9%
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En el grupo de Empresas Banmédica Colombia trabaja-
mos bajo una mision unificada: “Ayudar a las personas
a llevar vidas mas saludables y colaborar para que el
sistema de salud funcione mejor para todos”; este
compromiso se traduce en un modelo integral de servicios
de salud. Nos dedicamos a brindar integralidad de
servicios, al facilitar el acceso y la gestion a las necesi-
dades de salud para usuarios y pacientes a través de

marcas locales de amplia trayectoria y reconocimiento.

Nuestro compromiso es mejorar la calidad de vida y la
salud de las personas, por medio de negocios
independientes que se complementan entre si: desde
servicios de aseguramiento en salud con nuestros
productos de medicina prepagada y EPS, pasando por
la prestacion de servicios de salud ambulatorios y de
primer nivel en nuestra red propia de CMC; complementa-
mos la oferta en prestacion con servicios hospitalarios de
alta complejidad en nuestras Clinicas (Clinica del Country
y Clinica La Colina), acompanados de imagenologia
especializada en tomografia y resonancia magnética
prestados en ambiente ambulatorio y hospitalario (Ima-
genes Diagnosticas del Country) y ampliando la oferta
de servicios con una red externa de primer nivel a
través de nuestra guia medica que contiene especialistas
y prestadores de servicios a nivel nacional.

Somos reconocidos como empresas lideres en el
sector salud por nuestra confiabilidad, excelencia en
servicio, calidad y cercania a los usuarios y pacientes,

todo esto respaldado por una solida condicion financiera.

Nuestra vision se alinea y se complementa con el
propésito Unico y distintivo que posee cada una de las
organizaciones que conforman el Grupo empresarial
Empresas Banmédica Colombia. Esta alineacion forta-
lece nuestra cohesion interna, permite que avancemos
de manera conjunta hacia objetivos en comun y
asegura un impacto positivo y significativo de nuestras
operaciones hacia la sociedad, en el modelo de salud
y en las familias colombianas.

Nuestro modelo de atencion se basa en cuatro compo-
nentes esenciales:

Se fundamenta en el principio de Excelencia en el
Servicio y Atencidn a sus usuarios y pacientes. La orga-
nizacién mantiene estandares de calidad transversales
en toda su red, respaldados por certificaciones ISO
9001 (calidad de procesos) e ISO 14001 (medio
ambiente). Asi mismo, para la seleccion de nuestra red
externa se llevan a cabo validaciones exhaustivas y
normativas de calidad; siempre con la seguridad de
que los prestadores seleccionados cumplan nuestros
estandares.

S

Se enfoca en la disponibilidad geografica y la cercania
a los servicios de salud a través de una red amplia y
suficiente a nivel nacional que combina centros médi-
cos propios en las principales ciudades del pais con
una red externa de médicos e instituciones prestado-
ras adscritas a nivel nacional. Adicionalmente, con
acceso 24/7 en casa por atencion domiciliaria, asi
como orientacidn médica telefonica o virtual desde
cualquier lugar del mundo.

N

J

El objetivo es que los usuarios y pacientes encuentren,
a través del amplio portafolio y servicios, solucion a
todas las necesidades y requerimientos de salud en
sus diferentes etapas de vida, incluidas consultas
médicas con mas de cien especialidades, medios
diagnésticos y tratamientos médicos ambulatorios y
hospitalarios, quirtrgicos y no quirtrgicos, asi como
los requeridos para la adecuada rehabilitacion y la
mejor recuperacion del paciente en procura de una
mejor calidad de vida.

GRALIDAD __ACCESO _ CALIDAD
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Fortalecemos nuestro modelo de servicio centrado en |

el usuario y paciente, a través de herramientas digita-
les que permitan la autogestion. Con nuestras iniciati-
vas de transformacion digital, buscamos revolucionar
la manera como generamos valor para nuestros usua-
rios y pacientes. Estamos comprometidos en satisfa-
cer las expectativas de nuestros grupos de interés
brindando mayor simplicidad, conectividad y transpa-
rencia en la atencion médica. Trabajamos para cam-
== bjar fundamentalmente la forma como las personas
d& interactlan con nuestros servicios de salud, imple-
LY mentando nuevas funcionalidades en los canales de
atencion, que responden a las expectativas en cons-
tante evolucion de nuestros usuarios y pacientes, al
tiempo que mejoramos los resultados, el acceso y la
§l eficiencia en la prestacion del servicio de salud, al
1 proporcionar facilidades como atencion médica domi-
ciliaria, telemedicina y profundizar los canales digitales
COmo primera opcion de uso para transacciones de

| autogestion que privilegian la omnicanalidad.

\
S

;Quiénes somos?

Como parte del grupo Banmédica Chile, el Grupo
Empresarial Banmédica Colombia esta conformado
por las siguientes sociedades: Banmédica Colombia
S.A. S, Coimédica Medicina Prepagada S. A., Unidad
Meédica y de Diagnéstico S. A., Administradora Country
S. A. S., Administradora Clinica La Colina S. A. S.,
Inverclinco S. A. S., Country Scan S. A. S., Resonancia
Magnética de Colombia S. A. S., Resonancia Magnética
del Country S. A. S. y Aliansalud EPS S. A.; y en el
presente informe nos referiremos al desempefio de la
Gestion en sostenibilidad durante el periodo 2024,
para las sociedades: Colmédica Medicina Prepagada,
Unidad Meédica y de Diagnostico S. A., Clinica del
Country y Clinica La Colina, Imagenes Diagnésticas
del Country y Aliansalud (Entidad Promotora de Salud).

Unidad de Imagenes
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Colmeédica Medicina Prepagada S. A.

Colmédica Medicina Prepagada contintia destacandose
como una de las principales companias de asegura-
miento privado en salud del pais, con mas de treinta
anos de experiencia. Desde sus inicios, ha sido recono-
cida por su constante innovacion en la prestacion de
servicios de salud y calidad en la atencion a sus usuarios,
lo que la convierte en pionera y marca hitos en su sector.
Su compromiso con la salud y el bienestar de los usuarios
es evidente a través de su valiosa contribucion.

La operacion de Colmédica se fundamenta en el
principio de Excelencia en el Servicio y Atencion a sus
afiliados, que constituye un valor diferenciador clave
en el mercado de planes voluntarios de salud. La
responsabilidad y la integridad de su capital humano
juegan un papel esencial en este proposito, lo que
asegura la calidad de todos los servicios ofrecidos.
Para la organizacion, contar con talento calificado,
comprometido y motivado es de vital importancia para
asegurar un crecimiento continuo y la satisfaccion de
los usuarios.

Su compromiso con la salud y el bienestar de los usua-
rios ha sido una constante, al impulsar e innovar en
planes de medicina prepagada vy facilitar el acceso a
los servicios de salud a través de una red propia y
externa; diversificar los canales de atencidn de la
mano de la calidad y el profesionalismo de su personal
administrativo y asistencial, y ofrecer un enfoque de
accesibilidad y resolutividad ante las crecientes necesi-
dades de salud de los usuarios.

De esta manera, Colmédica se destaca como una
empresa especializada en ofrecer soluciones integrales
en salud, que asegura que cada afiliado encuentre la
alternativa que mejor se ajusta a sus necesidades y
requerimientos individuales y familiares.

Finalmente, Colmédica Medicina Prepagada es matriz
de la Unidad Médica y de Diagnoéstico IPS (UMD),
entidad que administra los CMC, y que exploraremos
con mayor detalle en las siguientes secciones del
presente informe.

Ser reconocida como la compafia de
salud mas confiable, por su excelencia, la

calidad de sus servicios y su solidez
financiera.

Unidad Médica y de Diagnéstico S. A. (UMD)
- Centros Médicos Colmédica (CMC).

La UMD (propietaria de los CMC) es una empresa
lider en prestacion de servicios de salud ambulatorios
de primer nivel, comprometida con el bienestar y la
salud integral de los usuarios. La UMD cuenta con su
red de prestacion de servicios de salud ambulatorios
de primer nivel que opera y administra todos los CMC
desplegados estratégicamente en Bogota, Barranquilla,
Bucaramanga, Cali, Cartagena, Chia, Ibagué, Manizales,
Medellin, Neiva, Pereira, Villavicencio y Yopal.

En los Ultimos anos, hemos expandido significativamente
nuestra oferta de servicios para proporcionar tratamientos
de mayor complejidad y cobertura a través de los CMC
en los que contamos con equipos multidisciplinarios de
profesionales, que nos permiten ofrecer una amplia
gama de servicios ambulatorios, incluidas mas de 36
especialidades médicas, ocho especialidades odontolé-
gicas y cinco paramédicas (nutricion, psicologia,
optometria, terapia fisica y terapia respiratoria), toma
de muestras de laboratorio clinico y especializado,
imagenologia simple y especializada, examenes espe-
cializados de diagndstico en diferentes especialidades,
atencion domiciliaria, terapias, odontologia general y
especializada, vacunacion, telemedicina y procedimien-
tos menores, con lo cual se garantiza una atencion
oportuna tanto a los usuarios de Colmédica Medicina
Prepagada como a quienes se atienden en nuestros
CMC de manera particular.

Ser en 2028 la institucion preferida
por los usuarios de Colmedica y demas
partes interesadas, al liderar la prestacion
de servicios ambulatorios a traves
de procesos eficientes e innovadores,
gestionar el riesge en salud de nuestros
usuarios bajo estandares de calidad
y seguridad del paciente, y brindar la mejor
experiencia a nuestros clientes.

Aliansalud EPS S. A.

Aliansalud es una Entidad Promotora de Salud (EPS)
Aliansalud EPS, se encuentra actualmente habilitada
por resolucion 2024310010002279-6 de 2024 de la
Supersalud, para para operar en la ciudad de Bogota
D.C. como prestador del Plan de Beneficios en Salud
(PBS). Aliansalud cuenta con oficinas de atencion al
afiliado y ofrece a sus usuarios servicios de salud a
través de IPS de atencion primaria, una amplia red de
instituciones hospitalarias de primer nivel, centros de
diagnostico, laboratorios de amplio reconocimiento y
farmacias, en donde se procura una excelente aten-
cion médica con personal calificado para prestar un
servicio eficiente a sus usuarios.

El manejo administrativo que ha tenido nuestra EPS la
ha convertido en una de las mejor administradas del
pais. Brinda servicios a sus afiliados en instituciones
ambulatorias, atencion en medicina general y especia-
lizada, examenes simples y especializados, odontologia
basica, urgencias, hospitalizacion y cirugia en institu-
ciones de alta calidad y suministro de medicamentos,
entre otros servicios.

Aliansalud garantiza la aplicacion de la normatividad
definida en su funcionamiento como Entidad Promotora
de Salud. Su principal proposito es entregar a sus
afiliados las prestaciones contempladas en el PBS de
forma eficiente y eficaz, para lo cual integra a prestadores
de gran reconocimiento, a partir de construir relaciones
efectivas con ellos que aseguren una adecuada
atencion. Adicionalmente, el equipo humano con que
cuenta Aliansalud es altamente calificado y trabaja con
enfoque permanente en aportar valor a través de la
excelencia en el desempefio, lo que la diferencia por la
calidad y el cuidado en el servicio al cliente.

Ser reconocida como una Entidad Promotora
de Salud sostenible, eficiente y confiable por
la excelencia y la calidad de sus procesos,

» con un talento humano que mediante su
optimo desempefio garantice la mejor
atencion a sus usuarios.




Clinica del Country y Clinica La Colina
(Las Clinicas).

El objetivo de nuestras Clinicas es mantener un
posicionamiento en el mercado privado, al crecer su
actividad en especialidades estratégicas de alta com-
plejdad como oncologia, neurociencias, medicina
cardiovascular, trasplantes, obesidad y metabolismo,
cirugia de columna y ortopedia, junto al desarrollo de
un modelo de atencion hospitalario y ambulatorio con
la mejor tecnologia de vanguardia y la busqueda de la
excelencia operacional.

En cualquier caso, el enfoque de nuestros servicios se
fundamenta en la resolucion de patologias de diversa
indole y complejidad y en el desarrollo de otras activida-
des e iniciativas como: programas de prevencion
secundaria que integran la educacion del paciente y su
familia, diferentes iniciativas de responsabilidad social,
programas de prevencion y servicios de diagnostico
para la deteccion temprana de enfermedades, y
programas de vacunacion, entre otros.

En sintesis, nuestra estrategia se centra en la innovacion
continua, competitividad en el mercado de salud y
adaptacion proactiva a las necesidades cambiantes, lo
que asegura atencion excepcional y sostenible para
nuestros pacientes.

Ser reconocida como la compafia de
salud mas confiable en Colombia por la

excelencia y la calidad de sus servicios,
sus productos y su solidez financiera

Imagenes Diagnésticas del Country (IM Dx).

Imagenes Diagnosticas del Country (Im Dx) consolidd
su liderazgo como grupo especializado en diagnostico
avanzado por tomografia computarizada (TC) y reso-
nancia magneética (RM), al integrar bajo una sola
marca a Resonancia Magneética del Country S. A. S.,
Resonancia Magnética de Colombia S. A. S. y Country
Scan S. A. S. Esta unificacion no solo refuerza una
identidad institucional sélida y coherente, sino que
también proyecta una marca reconocida por su trayec-
toria, confiabilidad y excelencia, y consolida nuestro
posicionamiento como referente en el sector salud
para pacientes, entidades y aliados estratégicos.

Nuestra propuesta de valor se sustenta en la entrega
de diagnosticos precisos y clinicamente utiles, respal-
dados por un equipo médico con formacion avanzada,
tecnologia de Ultima generacion y procesos orientados
a la oportunidad, la seguridad y la humanizacion de la
atencion. Esto nos ha permitido generar valor real en la
toma de decisiones clinicas y mejorar la experiencia
del paciente a lo largo del ciclo de atencion.

Portafolios
de Productos
y Servicios

Dadas la diversidad y la independencia que existen en
la naturaleza de nuestros negocios, en términos de
portafolios ofrecemos una variedad de propuestas, asi:

Como parte de nuestra evolucion institucional, en 2024
inauguramos la nueva sede Bella Suiza, con lo que
ampliamos la capacidad instalada y fortalecimos nues-
tra presencia institucional. Con esta apertura, consoli-
damos una infraestructura integrada de cinco puntos
de atencion estratégicamente ubicados en el nororien-
te de Bogota: Clinica del Country, Clinica La Colina,
Edificio Imagenes Diagnosticas, Almirante Colon y
Bella Suiza. Esta distribucion geogréafica favorece un
acceso mas equitativo y oportuno a nuestros servicios
de diagnostico avanzado.

Nuestra atencion esta dirigida a una amplia diversidad
de usuarios, incluidos pacientes particulares, pélizas,
aseguradoras del régimen contributivo y medicinas
prepagadas, lo que ha permitido consolidar una base
solida de atencion directa y fortalecer la confianza en
nuestra marca.
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» Portafolio de Productos.

Colmédica.

Colmédica ofrece un amplio portafolio de planes de
medicina prepagada que cuenta con caracteristicas que
incluyen eleccion de médicos e instituciones de la guia
de prestadores adscritos v la libre eleccion. Planes para
atencion ambulatoria, hospitalaria, domiciliaria y odonto-
l6gica. Cuenta con red propia de atencion ambulatoria
mediante los CMC y con una amplia red de profesiona-
les y prestadores adscritos, lo que la convierte en una
empresa especializada en ofrecer mlltiples atternativas
de acceso a los servicios de salud de altisima calidad,
trayectoria y reconocimiento; que salvaguarda siempre
la proteccién y el cuidado de nuestros usuarios y aplica
practicas de excelencia.

Nuestra oferta estd conformada por productos de
diferentes gamas y tipos de servicios (coberturas) que
responden a necesidades y expectativas de nuestros
usuarios en cuanto a opciones de atencion en las mejo-
res instituciones ambulatorias y hospitalarias del pais,
acceso a profesionales de salud de alta calidad incluidos
en nuestra guia médica, e inclusive a especialistas y
demas prestadores fuera de esta, al tratarse de planes
con alternativa de uso por libre eleccién.

En cuanto a las coberturas, las diferentes lineas presen-
tan productos con alcance a prevencion, diagnostico,
atencion y tratamientos médicos, incluidos medios de
diagnostico y tratamiento que estan a la par con avances
cientificos y tecnologia de punta. En este sentido, nues-
tra propuesta de valor asegura la actualizacion de los
productos existentes con nuevas coberturas y el disefio
de ofros que mantienen a la vanguardia nuestra oferta
comercial para atender otros segmentos de la poblacion
y nuevas necesidades de cobertura, en respaldo a la
atencion de riesgos en salud.

Asi como nuestras alternativas se ajustan a los diferen-
tes presupuestos familiares y ambitos geograficos,
también responden a las necesidades de atencion de
nuestros usuarios en sus diferentes ciclos de vida; por
ello las tarifas varian conforme se comportan los riesgos
en diferentes grupos etarios.

Estos planes se agrupan en tres categorias: robustos
(servicios ambulatorios y hospitalarios), hospitalarios y
livianos (planes netamente de servicios ambulatorios,
domiciliarios, odontolégicos, o de patologias especificas
como el oncolégico).
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Hospitalarios

Gama Zafiro:

Gama Esmeralda:

Para un mercado objetivo que da
prioridad a la atencion de sus servicios
a nivel hospitalario contamos con
alternativas que contemplan coberiuras
de alto costo y matemnidad y sin ellas y
con alternativas de acceder a la red de
prestadores establecida.

Contamos con planes enfocados a la
prestacion de servicios especificos
como es el caso de los odontologicos,
domiciliarios, ambulatorios y patologias
especificas para el fratamiento del
cancer.

Estamos comprometidos con el respaldo al patrimonio familiar de quienes confian en Colmédica, a partir de asumir
responsablemente la gestion de riesgos en salud conforme a lo contratado por cada usuario con la Compania,
brindando tranquilidad ante cualquier eventualidad de salud, con respaldo institucional para el éptimo funcionamiento
de la red y demas recursos requeridos segun el producto elegido.

» Portafolio de Productos.

Colmédica y Centros Médicos Colmédica.

(HC—MC—2403.4>

Servicios de Atencion al Usuario.

Colmédica, a traves de sus CMC y su red extema
provee servicios de atencion al usuario, mediante un
modelo que le permite acceder de forma directa a los
Servicios que requiera (segun la cobertura del plan al que
este afiliado). En general accede a la consuita médica
para la totalidad de las especialidades, de forma directa,
al seleccionar el prestador de su conveniencia, por hora-
rio, ubicacién y necesidad en salud.

Colmédica dispone de una extensa red que incluye los
CMC, clinicas, hospitales y centros ambulatorios de
atencién de altisimo nivel. Ademas de esta infraestructura,
colaboramos estrechamente con médicos adscritos,
quienes son profesionales independientes que comple-
mentan nuestra red de servicios. Esta complementarie-
dad nos permite ofrecer una cobertura integral y accesible
que garantiza atencion médica de calidad para todos
nuestros afiliados.

Guia Médica

‘Total Ciudades

Clinicas y Hospitales

Profesionales de la Salud en lag_:-i(a;

Profesionales de la salud en CMC
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Para conformar nuestra red externa, Colmédica sigue
un riguroso proceso de seleccibn que se basa en
varios criterios clave, entre ellos la experiencia, la
formacion académica (para el caso de nuestros profe-
sionales médicos) y la calidad, asi como la introduccién
de nuevas IPS de alta tecnologia o relevancia en el
sector, la revision semestral gue lleva a cabo nuestro
equipo de Convenios Médicos, en la gque se evalua la
suficiencia de la red por especialidad y los indicadores
de oportunidad, a partir de lo cual se puede determinar
si es necesario incluir nuevos profesionales, clinicas u
hospitales en nuestra red.

Durante el proceso de seleccion para fortalecer nuestra
red externa, se llevan a cabo validaciones exhaustivas
tanto normativas como de calidad; aseguramos siempre
que los prestadores seleccionados cumplan nuestros
estandares de calidad y que se complete satisfactoria-
mente el proceso contractual y de negociacion, para
garantizar una colaboracion mutuamente beneficiosa.

Para algunos servicios, el prestador gestiona la autori-
zacion, que lo habilita para el pago directamente con
Colmédica a través de nuestra plataforma web o a
través del APP, este modelo aplica para la atencion en
consulta prioritaria, la atencion de urgencias y los servicios
hospitalarios en los diferentes prestadores de la red.

Esta atencién genera un niUmero consecutivo que le
permite acceder a servicios complementarios de
diagnéstico sin que deba tramitar autorizaciones; entre
€s0s servicios estan laboratorios clinicos, radiologia
simple, citologias, electrocardiogramas, entre otros.

En el caso de los CMC, se dispone para el usuario de
dos tipos de acceso:

lidades en instalaciones de los CMC.

Consulta programada

Para citas médicas y odontologicas en las diferentes especialidades y subespecia-

Atencion prioritaria:

Disenada para resolver eventos agudos que requieren atencion médica prioritaria
de baja complejidad (categorias 4 y 5 de triage), con el objetivo de que el paciente
sea atendido en menos de una hora, y asi evitar las largas esperas comunes en los
servicios de urgencias hospitalarias. Este servicio no se clasifica como “urgencias”
por la normativa, ya que no opera 24 horas ni cumple todos los requisitos de habili-
tacion para un servicio de urgencias hospitalario. Este servicio se presta tanto en
instalaciones de los centros médicos como en el domicilio del afiliado.

Para el acceso a servicios de mayor complejidad como
examenes de diagndstico especializado, cirugias,
procedimientos diagnosticos intervencionistas, etc., el
usuario debe tramitar la respectiva autorizacion, que le
permite acceder a la prestacion del servicio por parte
del prestador en el momento de la atencion. Las autori-
zaciones estan en un documento fisico o digital, o se
puede emitir un nimero a través de la linea telefonica,
el cual puede ser consultado por el prestador en la
plataforma de Colmédica.

Servicio de Orientacion

Acceso a otros servicios:
ofrecemos a nuestros usuarios facilidad de acceso a traves de diversas rutas como, por ejemplo:

IE]

Médica (SOM)
- linea 24 horas
- video SOM:

&

Acompanamiento
usuarios oncolégicos:

Atencién
de urgencias:

Prestacion de servicios y coberturas frente a las
condiciones preexistentes y el estado de salud de
los usuarios y pacientes.

En Colmédica contamos con un proceso continuo y
sistematico de revision integral de las solicitudes de
ingreso de nuevos usuarios a los planes de medicina
prepagada, asi como los cambios de plan de los usuarios
actuales. El objetivo general es revisar estas solicitudes
con base en criterios de riesgo médico y politicas
definidas por la compania. Buscamos que los usuarios

aprobados cumplan los criterios de asegurabilidad y
que las solicitudes se respondan en los tiempos
establecidos.

En temas de monitoreo, contamos con procedimientos
para el monitoreo al cumplimiento del acceso de
coberturas, en los cuales se detallan la metodologia, el
proceso de evaluacion y el sistema de monitoreo. El
objetivo es garantizar una gestion adecuada de las
autorizaciones.



Servicios asistenciales.

Tipos de servicio Actualmente,
encontramos los siguientes tipos de servicio: Tratamiento odontolégico:

Consulta médica general:

Complementos:
Consulta médica especialista:

Medicamentos ambulatorios:

Consulta odontologia:

Consulta con otros profesionales:

Cesarea:
Examenes de laboratorio:

Imagenes diagnodsticas simples:

Otros medios diagndsticos:

Cesdrea:
Procedimientos en consultorio:
Urgencias:
Tratamiento médico intrahospitalario:

Hospitalizacion pediatrica:

Hospitalizacién quirdrgica:

Terapias ambulatorias:

Terapias domiciliarias:

Imagenes diagnésticas especializadas:

Procedimientos quirdrgicos ambulatorios:

Otros profesionales domiciliarios:

Hospitalizacién domiciliaria:

Radioterapia:

Quimioterapia:

Consulta médica domiciliaria:

Ambulancias:

Hemodiilisis:

Consulta prehospitalaria:

Consulta Pos hospitalaria:

Laboratorio e Imagenes pre y pos hospitalarias:

Terapias pos hospitalarias:

Interconsulta intrahospitalaria:

Servicios de Anexo de Maternidad:

Examenes y laboratorio simples:

Insumos y complementos:

Medicamentos colectivos:




Clinica del Country y Clinica La Colina.

En las Clinicas, orientamos nuestros servicios y capa-
cidades de atencion especializada a fravés de modelos
integrales, equipos interdisciplinarios y una orientacion
centrada en el paciente, que garantiza el éxito y la
mejora continua en la prestacion de servicios médicos
hospitalarios:

Nuestras especialidades médicas estrategicas de alta
complejidad y servicios:

Centro de Oncologia

Con un modelo de atencion integral de pacientes
dentro de una ruta que involucra a cirujanos de las
diversas especialidades oncolégicas como Cirugia
de seno y tejidos blandos, Cirugia gastrointestinal,
Ginecologia y Urologia oncolégica, entre otros;
asi como oncologos clinicos, especialistas en
dolor y cuidados paliativos, médicos de atencion
hospitalaria, consulta y Unidad de quimioterapia,
enfermeras oncdlogas, nutricionistas y psico-on-
cblogas. El centro de Oncologia de las clinicas
integra un modelo donde cuenta con oncélogos
clinicas especializados por patologia (gastroin-
testinal, pulmén y urologia) y a la vez con cirujanos
oncoldgicos supra especializados por patologia.

Neurociencias

Articula las especialidades relacionadas con
Neurologia, Psiquiatria, Fisiatria, Neurologia
pediatrica y Neurocirugia.

Trasplante Renal

En la Clinica del Country contamos con una
Unidad de Trasplantes de alta complejidad que
logra excelentes desenlaces clinicos por medio
de un grupo interdisciplinario en salud con
dedicacion, experiencia, conocimiento y alto nivel
académico. Es un servicio que ademas cuenta
con telemedicina para el seguimiento de las
cohortes de pacientes.

Trasplante de Progenitores
Hematopoyéticos

En la Clinica del Country contamos con una Unidad
de trasplante de progenitores hematopoyéticos,
una de las mas grandes del pais con experiencia
en trasplantes hematopoyeticos autologo, alogénico
con donante relacionado familiar, haploidéntico con
donante familiar y no relacionado con donante no
familiar.

Medicina Cardiovascular

Para pacientes ambulatorios, localizado en el
centro Almirante Colon, en un espacio comodo,
confortable y seguro. Con consultas institucionales
de la Clinica del Country, de las especialidades de
Cardiologia, Electrofisiologia y Cirugia cardiovas-
cular.

Medicina Nuclear

Detecta enfermedades en etapas tempranas, evalla
el funcionamiento de 6rganos y sistemas, y ayuda a
planificar tratamientos.

Cirugiageneral
y subespecialidades

El servicio de Cirugia general institucional de las
Clinicas esta conformado por un grupo de cirujanos
generales, 24/7 de manera presencial, y un grupo
de cirujanos generales adscritos, que junto con el
grupo de Urgencias conforman la lista de disponibili-
dad para atender las interconsultas de Hospitalizacion
y Cuidado Intensivo y los procedimientos quirtrgicos
derivados de estos, ademas de los de Urgencias.
Este mismo grupo se encarga de conformar las
listas de disponibilidad para el paso de accesos
vasculares centrales y ayudantias quirargicas
especializadas. La Clinica del Country se ha carac-
terizado por ser lider en cirugia general y en pared
abdominal.

Cirugiade Columna

El servicio de cirugia de columna, con altos estandares
de calidad en la atencion médica, da prioridad a la
seguridad del paciente y la eficiencia en los procedi-
mientos quirdrgicos, lo cual se ve reflejado en la
disminucién de los eventos adversos adultos y pedia-
fricos.

Gastroenterologia

Prestamos servicios de consulta institucional y
realizamos de manera secuencial procedimientos
de alta complejidad endoscopica como la Cirugia de
Tercer Espacio, la Cirugia de Neoplasias Tempranas
por via endoscopica y los procedimientos de Ecoen-
doscopia.

Ginecologiay Obstetricia
y Oncoldgica:

Busca de garantizar lamas alta calidad y estandares
de resultados materno-perinatales, asi como garan-
tizar la mayor seguridad y calidad en la practica de la
salud femenina, tanto clinica como quirlirgica.

Pediatria
En el ambito intrahospitalario enfoque multidiscipli-
nario para pacientes menores de 18 afnos.

Unidad de Cuidado
Intensivo

Se incluye con alta tecnologia (terapia ECMO,
equipos de monitorizacion continua, ventilacion
mecanica, bombas de infusion de Ultima generacion,
etc.), insumos, medicamentos y acciones sobre el
bienestar de los individuos y sus familias por medio
de la gestion de los principales riesgos en cuidado
critico y la efectividad de los recursos.

Hospitalizacion

Servicio esencial que ofrece atencién médica integral,
segura y de alta calidad para pacientes que requieren
internamiento, con un enfoque en la recuperacion y el
bienestar del paciente y su familia con servicios de
apoyo. Especial enfoque en pacientes clasificados
como Cbdigo Rubi con el fin de identificar la poblacion
con mayor posibilidad de presentar riesgos clinicos y
asistenciales.

Urgencias

Contamos con un modelo de atencion especializada
y un grupo base presencial de especialistas en Medi-
cina de emergencias (jefes de turmno), Medicina
interna, Cirugia general, Medicina familiar y Ortopedia,
ademas de un grupo de meédicos hospitalarios
encargado del abordaje inicial y la resolucién de la
gran mayoria de las necesidades de nuestros usuarios.
Ellos trabajan de forma articulada con un grupo de
especialidades y subespecialidades no presenciales
para que de forma integral completen dicha tarea.

Ginecologiay Obstetricia
y Oncoldgica:

Busca de garantizar la mas alta calidad y estandares
de resultados materno-perinatales, asi como
garantizar la mayor seguridad y calidad en la préctica
de la salud femenina, tanto clinica como quirargica.

Servicios de Apoyo:
Rehabilitacion, Psicologia, Nutricion, Terapia y Trabajo
social.

El equipo de Servicios de Apoyo esta compuesto por
las areas de Rehabilitacion, Nutricion clinica, Psicologia
y Trabajo social.



Servicios Clinicas

@ Cirugia Vascular : q

O O
CHE=ID
D)
&) o
) e
5) oo

Cuidado Intermedio Neonatal
Cirugia de Torax @ Cuidado Intermedio Pediatrico

)
) e
D
e )
) oo

‘E' Cirugia Oncologica M

(D) e
1) e
D O
OIS Gl

38

4"

Cirugia de Mama y Tumores ] v p

. T
. infectologia
' —:_’ 5

T : Cuidado Intermedio de Cuello
Cirugia Dermatologica Uterinoy Gi i6gicas
»
%{3 Cirugia Endovascular Cuidado Intermedio |
Neurologica de Tejidos Blandos

Clinicadel ‘ Clinica
Country LaColina

Ortopedia Oncoldgica

@ Hematologia Oncoldgica Ortopedia y/o Traumatologia
e Intervencionismo

= o T Otras Consultas
Hospitalizacion Pediatrica
Imégenes Diagndsticas loai

Imagenes Diagndsticas R
No lonizantes

o —— ) —
L1 —
i
ORI O

R QP
D _—
Ol
D) _——
D
el DW=

Oncologia y Hematologia
Pediatrica

39



Imagenes Diagnésticas.

Nuestro modelo asistencial y de servicios se basaenla
atencion continua al paciente intrahospitalario, un com-
ponente esencial que representa una parte significati-
va de nuestra operacion. Este servicio, disponible 24/7
en las clinicas Country y La Colina, se soporta en
protocolos clinicos consolidados, flujos de trabajo coor-

Portafolio de Servicios Practicas Especializadas

dinados y tecnologia adaptada a entornos criticos,
garantizando diagnésticos seguros, oportunos y de
alto valor clinico.

Asi mismo, en nuestras otras sedes de atencion en la
ciudad de Bogota prestamos los siguientes servicios:

Nuestra infraestructura biomedica, en permanente
actualizacion, incluye equipos de Ultima generacion
guidadosamente seleccionados. Se destaca el tomo-
graio multicorte de 128 cortes con doble energia, que
ha ampliado nuestras capacidades diagnésticas al
ofrecer mayor resolucion espacial, escaneos mas

| rapidos ¥ una reduccion significativa en la dosis de
" radiacion, optimizando la seguridad del paciente sin

comprometer la calidad de imagen. Asimismo, hemos
incorporado la plataforma Advanced Visualization
Workspace (AVW) con la configuracion mas avanzada
disponible en el mercado. Esta herramienta permite
reconstrucciones 3D, analisis cuantitativos estructura-

dos e informes multimedia, fortaleciendo la toma de
decisiones clinicas en casos complejos.

Aliansalud.

En términos de productos y servicios, Aliansalud (EPS)
garantiza la aplicacion de la normatividad definida en
su funcionamiento como entidad promotora de salud.
Su principal propoésito es entregar a sus afiliados las
prestaciones contempladas en el PBS, de forma
eficiente y eficaz, para lo cual integra a prestadores de
gran reconocimiento, a partir de construir relaciones
efectivas con ellos que aseguren una adecuada aten-
cion. Adicionalmente, el equipo humano con que
cuenta Aliansalud es altamente calificado y trabaja con
enfoque permanente en aportar valor a traves de la
excelencia en el desempenio, lo que la diferencia por la
calidad y el cuidado en el servicio al cliente.

Cuenta con oficinas de atencion al afiliado y ofrece a
sus usuarios servicios de salud a través de IPS de
atencion primaria, una amplia red de instituciones
hospitalarias de primer nivel, centros de diagnéstico,
laboratorios de amplio reconocimiento y farmacias, en
donde se procura una excelente atencion médica con
personal calificado para prestar un servicio eficiente a
SUs usuarios.

Nuestra EPS cumple con los indicadores técnicos vy
financieros exigidos y brinda a sus afiliados prestacion
de servicios en instituciones ambulatorias, atencidén en
medicina general y especializada, examenes simples
y especializados, odontologia bésica, urgencias,
hospitalizacion y cirugia en instituciones de alta
calidad, y suministro de medicamentos, enire otros
servicios.

[ |




Evaluacion
de servicios

La organizacion evalua la calidad y el desempeno de
sus planes de salud en cada region de operacion
mediante un sistema integral de calificacion e indicadores,
tanto exigidos por las autoridades jurisdiccionales
como definidos internamente, que abarcan el acceso,
la calidad de la atencion, la satisfaccion del paciente y
la asequibilidad. En cumplimiento de la Resolucién 256
de 2016, los CMC y las Clinicas reportan trimestral-
mente al Ministerio de Salud de Colombia indicadores
clave como la Oportunidad en el acceso a consultas y
procedimientos (con datos consolidados para Aliansalud
EPS entre 2020 y 2024), el nivel de satisfaccion del
usuario, su disposicién a recomendar los servicios, y la
ocurrencia de caidas en la atencion.

Adicionalmente, la organizacion monitorea la calidad
de la prestacion de servicios de salud a traves de tableros
de Auditoria Médica que reflejan resultados anuales de
calidad para ambas entidades desde 2019 hasta
2024, y se monitorea el Net Promoter Score (NPS),
incluidos valores relacionales y transaccionales para
Colmédica y Aliansalud EPS de 2020 a 2024, lo que
sustenta un proceso de evaluacion y mejora continua
en la calidad de la atencién de salud de los usuarios.

Relacional 59
Colmédica
Transaccional 77
Relacional 29
Aliansalud EPS
Transaccional 43

74

39

52

72

23

38

79

36

81

42

52

Por otro lado, para el caso de los CMC, de acuerdo con la Resolucion 256 de 2016 reportamos los siguientes indica-
dores por cada ente territorial:

Oportunidad: La oportunidad se refiere a los tiempos de espera para acceder a los
servicios de salud como consulta de medicina general, medicina interna, ginecologia,
obstetricia, odontologia general, cirugia general y pediatria.

M Satisfaccion: Es la medida de cuan contentos estan los usuarios con la atencién
recibida, incluidos aspectos como la amabilidad del personal, la claridad de la informa-
:Iy cion proporcionada, la privacidad y la comodidad.
Satisfaccion 95,60% 95,70% 95,30% 95,30% 95,50%
TWE

Recomendaria: Es la medida en que los usuarios estan dispuestos a recomendar
los servicios de salud a familiares, amigos o conocidos.

Recomendaria 95,60% 95,60% 95,00% 95% 95,30%
A Caidas en la atencion: Son los incidentes en los que un paciente se desliza,
e tropieza o cae al suelo, lo que puede resultar o lesiones o dafios.

Caidas Atenciones Caidas Atenciones Caidas Atenciones Caidas Atenciones

Total 7 284.990 9 488.419 1 501.271 3 477.146
Tasa de caida
de pacientes 0,25 0,18 0,02 0,06 0,11
x 10.000
43



En aplicacion de la metodologia SASB, para el presente
informe de sostenibilidad haremos referencia a patolo-
gias cronicas y sustancias controladas en los prestadores
de servicios asistenciales.

HC-MC-260a.4

En Colmédica, las patologias cronicas corresponden a
enfermedades que una vez se han diagnosticado y que
si bien no tienen tratamiento curativo, su tratamiento y
control contribuyen a evitar el deterioro clinico del pacien-
te y disminuir las secuelas, asi como mejorar la calidad
de vida. En Colmédica son principalmente las enferme-
dades de riesgo cardiovascular, cancer, enfermedades
de salud mental y enfermedades respiratorias. Estas
enfermedades coinciden con las enfermedades mas
prevalentes en Colombia y tienen a través de la red de
prestadores de servicios de salud intervenciones para su
tratamiento y control.

Estrategia/programa

Intervenciones

Atencion de pacientes con enfoque integral,

interdisciplinario en donde se realizan controles

periddicos de especialidades relacionadas,

manejo de condiciones de riesgo, paraclinicos

de control clave, actividades educativas y de
promocion de la salud.

Garantizar la atencion prenatal oportuna vy
adecuada. Gestion de acompariamiento a cada
una de las usuarias en la campana Mama
Colmédica, con el fin de garantizar la realizacion
de actividades del control prenatal, identificacion
de condiciones de riesgo o alarma en las
pacientes y seguimiento de la gestacion.
Seguimiento a los bebés después del nacimiento,
en relacion con el cumplimiento a las citas de
control de crecimiento y desarrollo y el esquema
de vacunacion de enfermedades inmunopre-
venibles de acuerdo con la edad.

Colmeédica realiza acciones para verificar y
mejorar la continuidad del tratamiento medico,
farmacologico o terapéutico, como primer factor
de riesgo y de complicacion; proporciona una
orientacion completa y clara sobre las mismas,
realiza psicoeducacion al paciente, familia y
cuidadores sobre informacion basica de su
enfermedad, refuerza su responsabilidad en los
procesos de tratamiento para que puedan ser
agentes activos de la rehabilitacion, y evita
recaidas.

Colmédica realiza campaiias para realizar las

pruebas de tamizaje a la poblacion objeto para

cancer de mama, cancer de cuello uterino,

cancer de prostata, cancer de colon. Seguimiento

psicologico de los casos diagnosticados por
psicologia.

Indicadores de evaluacion

Cobertura de paci
con HTA/DM en

RCV a progre
67 %

Indicadores Metabdlicos 2024:
Control TA:
88 %
Control Hemoglobina Glicosilada:
1%

Tasa de Hospitalizacion por descompensacion
RCV pacientes programa 2024:
1,22 %

2024

Cobertura de Estrategia Mama Colmeédica:
4 %

Razoén de mortalidad materna:
NINGUNA

Tasa de mortalidad perinatal:
8,7 x 1000 nacidos vivos

Cobertura de pacientes con controles
prenatales (Minimo 4):
100 %

Efectividad de la comunicacic
de la camparia 202
75 %

Proporcion de pacientes
re-hospitalizados de la cohorte
2024:14%

2023: 24 %

Cobertura de pruebas de tamizaje 2024:

* Cobertura de mamografias
cancer de mama:
73 % Colombia

+ Cobertura de CCv o VPH
- cancer de cuello uterino:
62 % Colombia

+ Cobertura de Antigeno Prostatico
- C& ; tata:

Cobertura seguimiento psicolo
de los casos diagnosticados por psicologia:
o
/o




Estrategia/programa Intervenciones

Indicadores de evaluacion

Estrategia/programa

Intervenciones

Colmedica analiza los casos de los

definidos como policonsuiltantes, para ic

- - opommldaldegte de énterveraén en 'grnocrl:lrea de
IDalicnneitRanias: arantizar |a atencion oportuna y pertinente que
[Policonsultantes gdé respuesta a las necesidades del paciente.

». Para las patologias cronicas dentr de los CMC se trabaja en dos programas:

HC-MC-260a.4

Estrategia/programa Intervenciones

Las patologias incluidas son hipertension
arterial, d?gbetes mellitus,  dislipidemia y

obesidad. Los ntes son mos
profesionales del quienes
udenttﬁcm los. dlagnésboas también dmg el

pre\no da enmedadpggnmlcgs(canddato parael

pmgrama)opaaantss quedebutanaon
hospitalarios, reportados  por
asegwadcrparacapwﬁosydmesmanejo

Proporcion de usuarios policonsultantes
intervenidos gﬂsgfptibles 2024:

Proporcién de usuarios policonsultantes

susceptibles 2024:
52 %

Indicadores de evaluacion

+ Cohorte RCV- Crecimiento anual:
34 %

+ Consolidado de ingresos por mes:
1.529

icion de la cohorte:
- RCV diabetes: 6 %
- RCV Dislipidernia; 30 %
- RCV Hipertension: 50 %
- RCV Obesidad: 7 %
- RCV HTA + Diabetes: 7 %

« Tasa de hospitalizacion
- Usuarios programa/100 usuarios: 1,22

- Usuarios no programa/ 100 usuarios: 2,8

Pacientes con cancer en tres
lineas priorizadas:
seno, cérvix y tiroides

Los pacientes son captados por resultados de

ayudas diagnosticas que sugneran la patologia,
Facaentes la,;;|nosmceldc$s:3 w g:of)a oonsulla)l
pueden tener pruebas noé externas;
o pacientes con el antecedente ya establecido.

Indicadores de evaluacion

Ruta de patologia mamaria
* Imagenes procesadas 2024: 19.773

- Clasificacion de mamografias

4A 6
4B 2
4C 1
6 1
« Clasificacion de ecografias
4A 33
4B 43
4C 2
5 2
6 2

+ Consolidado de adscritos 2024: 52,1 %

« Biopsias e IHQ 2024

+ Base de datos cancer de seno: 48
» Indicador de oportunidad general: 17,15 %

- Promedio de dias de atencion ruta de seno:

- Primera consulta: 3,14
- Biopsia: 5,83
- Reporte biopsia: 4,70
- Reporte IHQ: 5,57
- Control: 5,97
Ruta de patologia cervicouterina

* Promedio de CCV y VPH
- Citologia: 11.556
-VPH: 5913
Positividad CCV: % Positividad VPH/ PCR:. %

Usuarias con cancer confirmado: 12

* Indicador de proporcién de pacientes
con valoracion por especialista:

- % valoradas: 93,5
- % sin valoracion: 6,5

» Valoracion por ginecologia: 90,74

* Proporcion de pacientes con seguimiento
efectivo por parte del programa:

- % seguimiento: 96,8
- % sin seguimiento: 3,2

« Seguimientos efectivos: 95,22 %

* Proporcion de pacientes con seguimiento

por parte del programa:

» Colposcopias: 70,25 % realizadas
* Ruta de patologia tiroidea
* Imagenes procesadas
(Eco de cuello, Tiroides y Cuello AR): 6.540
« Ecografia de cuello, Tiroides: 6.540
+ Base de datos Cancer de Tiroides: 45

- Consolidado de adscritos
- Adscritos:
- Total criticos:
- % Adscritos:
« Valoracién por especialista:

- Endocrino: 244
- Cx Cabezay cuello: 242



Aliansalud.

CHC-MC—ZSOaA)

Aliansalud ha dado prioridad al manejo integral de
patologias crénicas de alto impacto en salud publica, a
través de programas estructurados y centrados en el
usuario se desarrollan intervenciones con enfogque
preventivo, diagnostico oportuno y seguimiento clinico
personalizado. Estos programas se apoyan en una red
de IPS de diferentes niveles de complejidad, estrategias
de educacién en salud y canales de comunicacion
personalizados, en busca de mejorar la adherencia y
continuidad del tratamiento. Se destacan indicadores
favorables en cobertura, adherencia y resultados
clinicos, con énfasis en mortalidad materna cero, altos
niveles de control metabdlico en enfermedades cronicas
y cobertura plena en tratamientos criticos como VIH y
hemofilia.

Las patologias crénicas definidas como prioritarias por el
nimero de pacientes, la obligatoriedad de reporte y
control, y el impacto en salud son:

Riesgo cardiovascular precursoras
(HTA, DM) y Enfermedad renal cronica.

Artritis reumatoide.

Enfermedades huérfanas.

Hemofilia y trastornos de la coagulacion.

Salud mental.

Salud materno perinatal: Aunque no se trata de una patologia
cronica, suimpacto en salud es muy importante
por lo que se prioriza.

Programa Intervenciones

Garantizar la atencion prenatal oportuna vy
adecuada. Gestién de acompanamiento a cada
una de las usuarias en la campafia Mama
Aliansalud, con el fin de izar la realizacion
de actividades del prenatal, identificacion
de condiciones de riesgo o alarma en las
Salud materno pacientes y seguimiento de la gestacion.

[N ELE] Seguimiento a los bebés después del nacimien-
to, en relacion con el cumplimiento a las citas de
control de crecimiento y desarrollo y el esquema
de vacunacion de enfermedades inmunopre-

venibles de acuerdo con la edad.

e e
Riesgo cardiovascular 'pen" -wiwsmif QW" ialidades 'f&gg,gﬂgdas_

precursoras y ERC manejo de condiciones de riesgo, paraclinicos
de control clave, actividades educativas y de
promocion de la salud.

Atencion de pacientes con enfoque integral,

interdisciplinario en donde se realizan controles

periodicos de especialidades relacionadas,

manejo de condiciones de riesgo, paraclinicos

de control clave, actividades educativas y de
promocion de la salud.

Atencion de pacientes con enfoque integral, a
partir del DX y el tratamiento i . Se
realizan controles periédicos de especialida
Artritis reumatoide relacionadas, manejo de condiciones de riesgo,
paraclinicos de control clave, activi
educativas y de promocion de la salud. Si se
requiere escalamiento terapéutico sera valorado
en IPS con recurso de reumatologia.

Aliansalud realiza valoraciones de p y m por
curso de vida y ¢ pruebas de tamizaje, los casos
sospechosos deben ir a confirmacion o descarte
y continuar la ruta de atencion en IPS de nivel 3
0 4 de complejidad.

Indicadores

Razon de Mortalidad Materna:
NINGUNA

Tasa de Mortalidad Perinatal:
8,7 x 1000 nacidos vivos

Bogota:
11,9 x 1.000 nacidos vivos

Cobertura de pacientes
con Controles prenatales (Minimo 4):
100 %

Tamizacion de gestantes
con Hepatitis B, VDRL y VIH:
98,9 %

Cobertura de pacientes
con HTA/DM en programa:
2023: 8%%
2024:91 %

Indicadores Metabdlicos 2024:
Control TA:
88 %

Confrol Hemoglobina Glicosilada:
1%

% Adherencia a GPC EPOC:
75 %

Proporcion de pacientes sin actividad
dela eg!f;e‘r,znedad:

Adherencia a Guia Practica Clinica pacientes
con MD biolégico:
100 %

Caobertura de pruebas de tamizaje 2024:
Cobertura de mamografias
-cancer de mama: 73 %
Colombia 39 %

Cobertura de CCv o VPH
- cancer de cuello uterino: 62 %
Colombia 52 %

Cobertura de Antigeno Prostatico

- cancer de prostata: 74 %
Colombia 42 %
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Programa

Intervenciones

el e

es i en el manejo

con enfoque integral, interdisciplinario en donde

se realizan confroles periodicos de especiali-

dades relacionadas, manejo de condiciones de

riesgo, paraclinicos de control clave, actividades
educativas y de promocion de la salud

Atencién de pacientes con enfoque integral,
interdisciplinario en donde se realizan controles
periodicos de especialidades relacionadas,
manejo de condiciones de riesgo, paraclinicos
de control clave, actividades educativas y de
promocion de la salud.

Enfermedades
huérfanas

Atencion de pacientes en IPS ambulatoria
especializada en el manejo de la enfermedad
con enfoque integral, interdisciplinario en donde
se realizan controles periodicos de especiali-
dades relacionadas, manejo de condiciones de
riesgo, paraclinicos de control clave, actividades
educativas y de promocion de la salud.

Hemofilia y trastornos
de la coagulacién

P A ot e e O oo v RS
con ia a se remie a
Cancer menores de 3 nivel de complejidad para confirmacion o

18 anos descarte e inicio de tratamiento de manera
prioritaria. Seguimiento de los servicios requeri-
dos e indicadores de salud.

Atencion en IPS especializada de Salud mental,

Salud mental manejo interdisciplinaraio.

Indicadores

Cobertura de pacientes con TAR:
100 %

Proporcion de pacientes con Carga
viral hgset:ftable:

Proporcion de pacientes con linfocitos
CD4 mayor a 200:
94,1%

Cobertura de seguimiento de pacientes
en fratamiento activo para

Tasa de sangrado de pacientes
en profilaxis con sangrado espontaneo:
ninguin caso.

Pacientes con Hemofilia Severa
en profilaxis oon:ggtg; de coagulacion:

Seguimiento pacientes menores
de 18 afios con cancer:
100 %
Mortalidad de pacientes
con cancer
3 %.

Seguimiento de pacientes en cohortes de

seguimiento de Salud mental:
78 %
(efectividad)

Aliansalud también realiza seguimiento personalizado en las cohortes de pacientes con

casos 0 patologias especiales.
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» Sustancias controladas:

Colmédica.

( HC-DY-260a.1 )

Frente a la prescripcion, dispensacion y gestion de
sustancias y medicamentos controlados dentro de la
organizacion, en Colmédica brindamos el siguiente

abordaje:

Programas para Trastornos por abuso de sustancias: Hemos implementado
programas especificos para identificar a pacientes con trastornos por abuso de
sustancias y proporcionarles la atencion adecuada. Para los CMC, existen dos cana-
les principales de identificacion:

Desde la prescripcion: Cuando se identifica una formula de medica-
mento de control especial, el paciente se incluye en una base de segui-
miento farmacolégico para aplicar pruebas de adherencia y detectar
posibles riesgos de abuso para reporte al asegurador. En 2024, se
identificaron 46 pacientes bajo este seguimiento.

Seguimiento a la administracion en el CMC: Para medicamentos
utilizados en sedacion (gj. salas de gastroenterologia) o en ambulan-

cias medicalizadas, existen procedimientos que aseguran la entrega
A “mano a mano”, el control individual de cada paciente prescrito y la
D]:'y verificacion mensual por parte del quimico farmacéutico sobre los
consumos Y soportes para el reporte al Fondo Nacional de Estupefa-

cientes.

Almacenamiento y Eliminacion seguros: Se cuenta con politicas y procedimientos
establecidos para garantizar el aimacenamiento seguro de estas sustancias, con
minimos riesgos de desvio o0 uso indebido, asi como los protocolos para su elimina-
cion segura y conforme a la normativa.

Antagonistas de Opioides: Se abordan las politicas y programas relacionados con
la prescripcion de antagonistas de opioides (como naloxona y naltrexona) u otros
medicamentos que contrarrestan sus efectos, lo que sugiere un enfoque proactivo en
la gestion de riesgos de sobredosis.

W& &

Capacitacion: Se cuenta con plan de capacitacion que detalla las actividades que se
llevan a cabo para el personal involucrado en el manejo y suministro de sustancias
controladas. Se especifica a qué cargos se imparte la formacion y se cuantifica el
numero de colaboradores capacitados por empresa y por tema. Esto subraya el com-
promiso con la formacion continua y la adherencia a protocolos.




Clinicas.

( HC-DY-260a.1 )

En las Clinicas se ha implementado un modelo integral
para la gestion de medicamentos de control especial,
alineado con la normatividad nacional y con procedimientos
definidos en todas las etapas del ciclo: seleccion, adquisi-
cion, almacenamiento, distribucion, uso y disposicion
final. Este modelo incluye controles estrictos, trazabilidad
digital y fisica, capacitacion continua del personal
asistencial y farmacéutico (con mas de 470 colaboradores
capacitados en el Ultimo afio), y medidas de seguridad
como almacenamiento bajo llave, mezclas estandarizadas
y unidosis. La prescripcion cumple todos los requisitos
normativos, y la dispensacion se verifica rigurosamente.
Ademas, se cuenta con protocolos para la eliminacion
diferenciada de residuos, reporte mensual a entes de
control, disponibiidad de antidotos y entrenamiento
meédico para la deteccion de abuso o dependencia.

Aliansalud.

(HC—DY—ZBOaJ )

En Aliansalud, el abordaje para la administracion de
sustancias y medicamentos controlados considera:

*» Proceso de Autorizacion:

- Se sigue un proceso riguroso para la emision de autori-
zaciones de medicamentos financiados por la UPC, con
enfasis en la validacion y la verificacion de las prescrip-
ciones de medicamentos de control especial, de confor-
midad con la Resolucion 1478 de 2006, que establece
normas para el control, el seguimiento y la fiscalizacion
de estas sustancias.

- Se cuenta con manual que detalla este proceso de
emision de autorizaciones.

- Las auditorias periédicas y las politicas internas estan
disenadas para asegurar una gestion clinica responsable
y la seguridad del usuario.

En resumen, en las Empresas Banmédica contamos
con lineamientos que ofrecen una vision integral de
coémo la organizacion aborda la gestion de medicamen-
tos controlados, desde la definicion de politicas y progra-
mas de atencion hasta la capacitacion del personal, el
control de la dispensacion y los desafios operativos que
se presentan en este ambito critico de la salud.

Logros

Complementariedad de los servicios.

Como grupo empresarial nos hemos propuesto desa-
rrollar sinergias entre nuestras empresas con miras a
facilitar, integrar y mejorar el servicio a nuestros afiliados
y pacientes salvaguardando ante todo nuestra
propuesta de valor de libre eleccion para que los usuarios
puedan escoger opciones de prestador y especialista
en nuestra amplia red, seglin su preferencia y convenien-
cia. A continuacion, algunas de las iniciativas que de
manera transversal alinan esfuerzos de parte de nuestros
diferentes negocios:

Rutas Integrales de Atencion - Colmédica -
CMC - Clinicas.

En un esfuerzo por mejorar la atencion de usuarios y
pacientes y garantizar una mayor integralidad en los
servicios, se han disefiado e implementado las Rutas
Integrales de Atencion (RIA), por medio de las cuales se
ha desarrollado un modelo de atencion y servicios para
ciertas patologias buscando agilizar y dar acompafiamiento
personalizado en tramites, acceso, direccionamiento a
especialistas, estandarizacion de protocolos médicos,
manejo multidisciplinario, durante las diferentes etapas
de la enfermedad.

Las RIA de Colmédica - CMC - Clinicas constituyen un
modelo innovador que une de forma efectiva al asegura-
dor y al prestador con un objetivo comun: ofrecer al
paciente atencion rapida, idonea, ética y profundamente
humanizada. La comunicacion permanente y estructu-
rada entre ambos actores es el motor que garantiza
que cada paciente reciba un servicio oportuno, seguro
y de alta calidad.

Todas las rutas comparten los mismos principios: atencion
integral que contempla al paciente en todas sus
dimensiones, humanizacion del cuidado basada en la
empatia y el respeto, uso de tecnologia de ultima
generacion, capacidad resolutiva inmediata y una
comunicacion constante entre asegurador y prestador.
Este modelo no solo reduce complicaciones y costos,
sino que también eleva la satisfaccion del paciente,

con lo que se consolida como una ventaja competitiva
en la red de salud.

* RIA Materno-Perinatal: Esta ruta busca el acompa-
namiento a la mujer desde la gestacion hasta el
posparto, integrando educacion, prevencion y segui-
miento con tecnologia avanzada para la deteccion
temprana de riesgos y la resolucion inmediata de com-
plicaciones.

* RIA de acompanamiento en oncologia general:
Es una de las més robustas; garantiza valoraciones en
menos de 24 horas, acceso a todas las subespeciali-
dades oncologicas y un manejo integral que incluye
tratamiento médico, apoyo psicolégico, soporte social
y programas de bienestar. Todo esto se desarrolia en
instalaciones disenadas para la comodidad del paciente
y su familia, con tecnologia de Gltima generacién para
diagnostico y tratamiento, y la capacidad de manejar
complicaciones sin demoras.

* RIA de Gastroenterologia: Ofrece consultas priorita-
rias y procedimientos en menos de 24 horas, un
espectro completo de diagnostico y tratamiento con
tecnologia de dlima generacion. Incluye no solo
procedimientos endoscopicos diagnosticos y terapéu-
ticos, sino también toda la gama de técnicas avanzadas
en gastroenterologia —desde estudios funcionales
digestivos de alta precision hasta intervenciones
minimamente invasivas—, que garantizan la resolucion
oportuna de complicaciones en el mismo nivel de atencion.
El modelo integra un equipo multidisciplinario que
asegura una atencion integral y humanizada, centrada
en el bienestar y la pronta recuperacion del paciente.
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Modelo de cirugia ambulatoria - Integra
Colmédica - Clinicas.

En el quinto piso de la Torre Colmédica Santa Barbara
(calle 122) hemos querido responder al compromiso
con una atencion en salud centrada en el paciente,
eficiente, segura y sostenible. Este modelo se fundamenta
en la prestacion de servicios quirargicos ambulatorios de
alta calidad, en un entorno disefiado para ofrecer una
experiencia médica mas agil, cercana y accesible, con
la rigurosidad clinica y estandares de seguridad del
paciente que nos caracteriza.

El centro de cirugia ambulatoria se ha disefiado y
puesto en marcha a partir de la trayectoria y experiencia
de la Clinica La Colina en el manejo de pacientes
quirargicos. El modelo integra el conocimiento operativo
y asistencial de ambas organizaciones, y consolida
una alternativa ambulatoria que amplia las posibilidades
de atencion para nuestros usuarios. Bajo este enfoque,
el paciente puede acceder a procedimientos quirlrgicos
en un entorno menos complejo, cuando asi lo indique
el criterio médico, lo que garantiza continuidad en su
atencién y mejores condiciones para su recuperacion.

El modelo opera actualmente con cuatro quiréfanos,
en los que se atienden procedimientos quirlirgicos de
mediana complejidad en multiples especialidades
medicas como:

Otorrinolaringologia.
p Ortopedia.

Uno de los principales objetivos del modelo es optimizar
las rutas de atencion, al permitir que ciertas intervencio-
nes se realicen en un entorno ambulatorio, lo que
reduce el tiempo de permanencia del paciente en el
sistema de salud, evita su ingreso a instituciones
hospitalarias de alta complejidad —donde los ciclos de
atencion son mas extensos— y minimiza el riesgo de
exposicion a patdgenos multirresistentes. Este enfoque
no solo mejora la experiencia del usuario, sino que
también genera eficiencias operativas y contribuye a la
sostenibilidad.

La implementacion de este modelo se alinea con
nuestros principios de innovacion en servicios de salud
y con nuestra apuesta por ampliar el acceso a atencion
quirtrgica segura, efectiva y oportuna, manteniendo la
calidad como eje central en todo el proceso.

—
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En Empresas Banmédica seguimos fortaleciendo
nuestra capacidad de prestacion con inversiones
estratégicas que responden a las necesidades actua-
les y futuras de nuestros pacientes y que reafirman
nuestro compromiso con la calidad, la innovacion y la
sostenibilidad del sistema de salud. Durante el ultimo
periodo, hemos impulsado mejoras clave en infraestruc-
tura, tecnologia médica y nuevos servicios de atencion
especializada, entre las que cabe citar:

« Internalizacion de Laboratorio clinico de la Clinica
del Country y de la Clinica La Colina.

* Renovacion tecnologia de angiografia.

* Renovacion de columnas quirtrgicas en la Clinica
del Country.

*Nuevas prestaciones en las Clinicas:

- Trasplante hepatico adulto.
- Centro especializado de metabolismo y obesidad.
- Programa de prevencién cardiovascular.

- Monitoreo remoto de dispositivos cardiovasculares.

- Cirugia robotica.

+ Implementar programas preventivos especificos
para pacientes, como aquellos con reemplazos
articulares, para ensenarles el autocuidado y
mejorar su calidad de vida posprocedimiento.
Para el futuro, la Clinica del Country esta abriendo
un centro de rehabilitacién ambulatoria que permitira
formalizar programas de promocién y prevencion
de niveles 2 y 3, incluidas rehabilitacion cardiopul-
monar, de piso pélvico, neuroldgica y un programa
para pacientes ginecologicos, lo que se plantea
COmo compromiso y reto para 2025.

+ Desde Imagenes Diagnosticas, buscaremos:

- Avanzar hacia un modelo de operacion mas inteli-
gente y conectado mediante la actualizacion de los
sistemas RIS-PACS, que permitan mayor interope-
rabilidad, trazabilidad y analisis en tiempo real.

- Reforzar la identidad digital mediante una nueva
pagina web mas intuitiva, accesible y alineada con
la transformacién institucional iniciada en Bella
Suiza.

- Desarrollar la presencia en redes sociales
mediante estrategias de posicionamiento digital,
contenido educativo e institucional, y promocion de
servicios para fortalecer la conexion con pacientes
actuales y potenciales.

- Reposicionar la propuesta de valor incorporando
tecnologias avanzadas en cuatro ejes estratégicos:
medicina cardiopulmonar, neurorradiologia, image-
nes de la mujer y oncologia.

- Implementar soluciones de inteligencia artificial en
areas de alta demanda como radiografia de torax y
tomografia de craneo, para optimizar flujos operati-
vos y mejorar la eficiencia diagnostica.

- Continuar expandiendo la oferta de estudios
avanzados en RMy TC, consolidando el papel de la
institucion como centro de referencia en imagenolo-
gia de alta complejidad.

- Infraestructura y Recursos.

- Consolidar un modelo digital integrado gue
contemple: autogestion de citas (autoagendamien-
to), consulta en linea de resultados y el uso de
asistentes virtuales o chatbots para atencién auto-
matizada.

- Fortalecer el uso de herramientas de inteligencia
de negocio (Bl) para monitorear indicadores en
tiempo real.

- Consolidar un modelo omnicanal que permita al
paciente interactuar con la instituciéon por medio de
canales integrados: web, teléfono, redes sociales y
mensajeria instantanea.

- Expandir la cobertura diagnéstica mediante
nuevas alianzas con aseguradoras, redes medicas
y convenios institucionales.

- Optimizar cada punto del ciclo de atencion, mejo-
rando la asignacion de citas, la lectura remota, el
acceso a resultados digitales, y reduciendo tramites
fisicos.

* Desde los CMC nuestro gran reto se centra en el
crecimiento, tanto en infraestructura como en
nuevos servicios. Particularmente para 2025-2026,
nuestra hoja de ruta contempla:

CM Chia Plaza Mayor. CM Calina Il.

Chia Belenus. CM Medellin.
Cali Pacific Mall. CM Cali Integral.
Villavicencio. CM Bucaramanga.

CM Cenfro Internacional. CM Yopal.

* Crecimiento en el mercado particular, afiliados
Colmedica: servicios ho cobertura planes Colmédica.

[ Servicios odontoldgicos.

Vacunacion.

Chequeos ejecutivo.

&
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Reconocemos que nuestros mas de 6.000 colaborado-
res a nivel nacional son la base fundamental de nuestra
misién: “Ayudar a las personas a llevar vidas mas
saludables y colaborar para que el sistema de
salud funcione mejor para todos” y somos cons-
cientes de que su bienestar, desarrollo y compromiso
son esenciales para la excelencia en el servicio que
ofrecemos y prestamos dia a dia, por lo que este
capitulo tiene gran significancia para nuestros negocios.
Profundizaremos en como aunamos esfuerzos para
cumplir el compromiso de potenciar el capital humano
de manera transversal, abordando aspectos clave
como atraccion y retencion del talento, seguridad y
salud en el trabajo, promocion activa de la diversidad y
la inclusion, el fomento continuo del bienestar laboral y
el mantenimiento inquebrantable de una cultura de
integridad profesional; y a través de este compromiso,
construir un equipo cohesionado, resiliente y memorable.

Este ano damos un paso significativo al integrar el
desempefio de todas nuestras Empresas y esto
permite consolidar las iniciativas de talento humano y
presentar indicadores que reflejan el impacto colectivo,
trascendiendo la perspectiva de unidades indepen-
dientes; aun cuando esto presenta retos en la armoni-
zacion de los datos, dada la diversidad en las trayecto-
rias de las empresas del grupo empresarial, y en parti-
cular de Imagenes Diagnosticas, que, como nuestra
adquisicion mas reciente, se encuentra en un proceso
activo y exitoso de adaptacion y alineacion con las
directrices corporativas.

Por tanto, en este capitulo buscamos compartir con
nuestros grupos de interés las iniciativas, avances y
logros, a partir de una vision robusta y equilibrada de
nuestro compromiso con la sostenibilidad, desde la
gestion del talento en todas las facetas de nuestra
operacion.

Nuestros pilares en talento humano son los siguientes:
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Desarrollaremos cada uno de estos pilares, las
diferentes iniciativas implementadas en las Empresas,
el soporte tecnologico utilizado, los logros alcanzados
en 2024 vy los retos o planes para 2025, con el fin de
reflejar una gestion del talento humano integral y la
evolucion dentro del Grupo Empresarial Banmédica.

Nuestro foco en la gestion de personas abarca la
atraccion y la retencion de talento, lo cual es propiciado
a través de nuestras marcas locales solidas, reconoci-
das por ofrecer condiciones laborales altamente com-
petitivas y una cultura organizacional inclusiva que
impulsa el desarrollo, el crecimiento profesional y la
humanizacion en la prestacion de servicios de salud.
Esta estrategia se complementa con el fortalecimiento
de fuentes de talento sostenibles y programas de

referidos que promueven vinculos laborales duraderos
y alineados con los valores corporativos.

En Colmédica, CMC y Aliansalud, privilegiamos la
promocion y el movimiento interno de sus colaborado-
res. Un alto porcentaje de posiciones se cubren con
personal ya existente en las companias, lo que fomen-
ta el desarrollo de carrera y el crecimiento profesional
dentro de la organizacion.

Por otro lado, hemos invertido esfuerzos en una minu-
ciosa elaboracion y revision de los perfiles de cargo
(casi quinientos perfiles actualizados) para asegurar la
efectividad y maxima alineacién en la busqueda de
candidatos.

Un servicio
in exclusivo comotd

Integridad
profesional

©

Bienestar
laboral

Nuestros pilares
talento humano

8
a8

Diversidad
e Inclusion

Procesos “in-house™:
La mayoria de los procesos de atraccion se
realizan  internamente,  apoyandose  en
“headhunters” solo para perfiles estratégicos o
muy especializados que no se encuentran
intemamente.

Filtros rigurosos y formacion de lideres:
Se aplican filtros profundos en las entrevistas.
Los lideres son capacitados para ir mas alla de
los conocimientos técnicos y  evaluar
habilidades blandas (soft skills) y competencias
culturales (liderazgo, empatia, servicio), asi
como el historial y las proyecciones personales
del candidato, con miras a asegurar que la
persona que ingresa encuentre lo que busca y

se adapte a la cultura de la empresa.

Para cambios de cargo:
Se ha implementado un programa de
formacion para colaboradores que asumen
nuevas responsabilidades, especialmente
aquelios que pasan a papeles de liderazgo sin
experiencia previa en manejo de personal.
Esta fommacion cubre aspectos como
comunicacion, delegacion, coordinacion de
tareas y evaluacion de desempefio, en busca
de potenciar su éxito en la nueva posicion y
fortalecer su retencion.

Casos de éxito:
La implementacion de estas formaciones ha
generado casos de éxito importantes en los
procesos internos, lo que contibuye a la

efectividad y retencion del personal.

Medicion:
Se miden los tiempos de cubrimiento de
vacantes y la efectividad del proceso de
seleccion, en categorias por tipo de poblacion
(comercial, asistencial, administrativa).

Ay
Noh
Menitoreo

Se monitorea la rotacién de personal, incluida
la rotacion voluntaria.




En resumen, la Gestion de Personas en Empresas Banmédica Colombia busca ser un pilar de estrategia de nego-
cio, que fomenta el crecimiento interno y la seleccidn asertiva, con un enfoque en el desarrollo y el bienestar del
colaborador para asegurar su permanencia y su éxito dentro de la organizacion.

Para nosotros, el cuidado de nuestros colaboradores es fundamental, por lo que la Seguridad y Salud en el Traba-
jo (SST) es prioridad. En ese sentido, todas las empresas de Banmédica cuentan con un alto nivel de madurez y
sistemas de gestion, lo que asegura el cumplimiento de la legislacion existente en esta materia; y en cuanto al
manejo de accidentes de trabajo, el manejo es estricto y acorde a lo establecido en Colombia, como que los acciden-
tes laborales estan regulados por el Sistema General de Riesgos Laborales, el cual busca proteger la salud y seguri-
dad de los trabajadores (Decreto 1295 de 1994 -modificado por la Ley 1562 de 2012-); garantizamos la aplicacion

de este marco legal mediante:

Afiliacionala ARL:

Todos los colaboradores estan afiliados a una ARL
desde el primer dia, lo que asegura cobertura total
ante cualquier accidente.

Reporte inmediato:

La compania reporta de inmediato cualquier
accidente a la ARL mediante el Formulario Unico
de Reporte de Accidente de Trabajo (FURAT)

Prestaciones asistenciales y economicas:

La ARL ofrece:

- Atencion médica inmediata.

- Pago de incapacidades.

- Indemnizacion o pension, si aplica.

- Apoyo en campanas de prevencion.

En Diversidad e Inclusiéon reconocemos la riqueza
gue aporta la pluralidad a nuestros equipos y nos esfor-
zamos por fomentar una cultura donde cada colaborador
se sienta valorado y respetado. Si bien mantenemos un
enfoque comun en la inclusion, entendemos y contex-
tualizamos las particularidades de las diversas unidades
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Investigacion del accidente:

La compania investiga cada caso para entender
qué ocurmid y evitar que se repita. En esta investigacion
se incluyen:

- Notificacion oportuna del FURAT a partes interesadas.

- Afiliacion del trabajador.

- Version del colaborador.

- Lecciones aprendidas y evidencias

(fotos, testimonios, registros de formacion, etc.).

Prevencion y mejora continua:

Contamos con un Sistema de Gestion de Seguri-
dad y Salud en el Trabajo (SG-SST) que nos
ayuda a mantener condiciones laborales seguras.
Esto contribuye a un entorno seguro y saludable.

de negocio. A través de este compromiso, buscamos
potenciar el talento y asegurar que la diversidad sea un
motor de innovacion y bienestar para toda la organiza-
cion, promoviendo la creacion de entornos equitativos
e inclusivos en todas nuestras operaciones.

Colmédica, CMC y Aliansalud.

Empresa Colmédica CcMC Aliansalud

Namero de
colaboradores

Gestion | |
de personas

Jornada

Completa 1,553 441 183

Jornada
Parcial

Temporal 20 25 18

Fijo 14 g S
Indefinido 1.478 717 169
Yactive, 3 25 3
L 1.059 :
p‘?gdrﬁg?il\fo 24 24 6

y la humanizacion. Se promueven oportunidades de
crecimiento, reconocimiento al desempeno y acciones
especificas para fortalecer la permanencia del talento
clave, lo que genera compromiso y sentido de pertenencia.

Colmédica, CMC y Aliansalud retienen a sus profesio-
nales de la salud a través de una propuesta de valor que
integra el bienestar integral, el desarrollo continuo y una
cultura organizacional basada en la inclusion, la diversidad
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El proceso de Atraccion de Talento esta fundamentado
en nuestros valores corporativos:

Nuestros Valores
Corporativos

ion  Relaciones

MR\F

on

Innovacion Desempefo -

Estos principios guian cada etapa del proceso, lo que
asegura que cada candidato viva una experiencia
respetuosa, transparente y alineada con la cultura
organizacional.

Integridad:

Actuamos con ética, honestidad
y coherencia en todas nuestras
decisiones y acciones durante el
proceso.

Compasion:

Mantenemos una actitud empatica
y humana hacia cada postulante,
que valora su historia y motiva-
ciones.

Fomentamos una comunicacion
abierta, efectiva y respetuosa
con cada persona involucrada.

Mejoramos continuamente nues-
tros procesos para ofrecer una
experiencia agil, actualizada y
centrada en el candidato.

Buscamos identificar y atraer al
mejor talento, enfocados en la
excelencia y la calidad del servicio
en salud.

Inclusion:

Promovemos la equidad de
oportunidades para todas las
personas, reconociendo la diversi-

dad como una ventaja estratégica.

El proceso de Atraccion de Talento esta fundamentado
en nuestros valores corporativos:

En
necesidad de fa ya sea por ¢ 1 nUevo:
papel, vacante existente o fortalecimiento del equipo: 7
Creacion delarequisicion:

El jefe inmediata registra la solicitud de vacante
én MI Portal.

Aprobacion de la requisicion:

Una vez ingresada, los lideres responsables deben
aprobar la solicitud en la plataforma.

Revision del perfil del cargo:

El psicologo de seleccion valida gue el perfil del cargo
esté actualizado y confirma con el lider del area los
requisitos clave.

Publicacion de la vacante
y reclutamiento:

Se difunde la oferta en portales de emplec y redes
oficiales, tanto internas como externas, de la comparia
para captar candidatos afines al perfil.

Preseleccion y entrevistas iniciales:

Se revisan las hojas de vida, se aplican pruebas
psicotécnicas y se programa una entrevista inicial con
el area de atraccion de talento.

Trabajamos intensamente en desarrollar programas
que impulsen la atraccion de talento permitiendo adap-
tar las empresas a las expectativas y necesidades del
mercado laboral tales como:

La implementacion de programas robustos para atraer
talento responde a necesidades estratégicas y operati-
vas fundamentales, derivadas de la naturaleza del
negocio y de los retos actuales del mercado laboral,
entre los que cabe resaltar:

Evaluacion técnica y psicotécnica:

Se validan_ los resultados de las prue_bas iniciales;
el candidato es entrevistado por el jefe inmediato vy
realiza evaluaciones técnicas especificas.

Seleccion del candidato:

Con base en los resultados obtenidos en las
diferentes etapas, se elige al candidato mas idéneo
para continuar con el proceso.

Verificacion de referencias:

De forma paralela, se validan referencias laborales
anteriores y personales.

Gestion de examenes médicos
ocupacionales:

‘Se programan los examenes medicos
ocupacionales para validar estado de salud del
candidato.

Solicitud documentacion

‘Se gestiona con el candidato el envio de los

documentos requeridos para proceder con su
vinculacién laboral al &rea de contratacion.
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Garantizar la alineacién cultural
y la experiencia organizacional:

La calidad y la continuidad de los servicios Los procesos de atraccion buscan no solo cubrir Con el fin de fomentar el bienestar integral de
dependen directamente de contar con talento vacantes, sino garantizar la seleccion de personas nuestros colaboradores y promover un equilibrio
humano calificado y alineado con la cultura de que compartan los valores de la organizacion y se saludable entre la vida laboral y la personal,
servicio, cuidado y empatia propias del sector adapten a su cultura centrada en el cuidado, la implementamos una jornada flexible bajo el
salud. La atraccion de talento no es un proceso humanizacion del servicio y la excelencia técnica. esguema Suplementaria dos dias a la semana.
transaccional, sino estratégico, pues garantiza la Este factor asegura un impacto positivo en la

sostenibilidad de la operacion, la calidad asistencial experiencia del paciente, usuario o cliente, y Esta flexibilidad no solo responde a las mejores
y el cumplimiento de estandares de habilitacion reduce riesgos de rotacion temprana. practicas en gestion del talento, sino que
y acreditacion requeridos en salud. también contribuye a mayores productividad,

compromiso y satisfaccion del equipo. Ademas,
contempla rangos de horarios que se adaptan a
las necesidades individuales de los colaborado-
res, lo que genera un entorno laboral mas
humano, eficiente y alineado con nuestros

por talento en el sector salud:

Responder ala alta competencia

© : valores organizacionales.
), ey | assins serkconpers et b MPLEMENTACION
especialidades médicas como  radiologia, habiitacion, acroditacion y certficacn de oalidad Este modelo combina presencialidad y trabajo
derivado de la migracion internacional de profe- que son esenciales en la prestacion de servicios remoto de manera rotanvc-{ dosdiasala semana
sionales hacia paises con mejores condiciones de salud'y en la operacion de aseguradoras. en sede rotando los dias por gerencias.
laborales y la disminucion de jovenes que eligen
carreras de salud. Este déficit representa un EFECTIVIDAD:
riesgo para la continuidad operativa. Por ello, se Impactanos
mpiement_an programas de‘ atraccion diferen- 534 colaboradores en el afio 2024.
ciados y alianzas con universidades para asegu-
rar flujos futuros de talento.
‘ _ n I ‘ IMPLEMENTACION
i ad Responder a la vision estratégica La modalidad autonoma permite desarrollar
de sostenibilidad corporativa: funciones de manera 100 % remota, la modali-
: dad suplementaria combina dias de trabajo en
. casa con dias presenciales, y la modalidad
movil permite ejecutar tareas desde distintos
La promocion y la movilidad interna (que alcanza Empresas Banmédica concibe la atracciéon de Conscientes de los nuevos desafios del entorno lugares segin la naturaleza del rol. Este enfo-
hasta el 90 % de cobertura en algunas unidades) talento como parte integral de su sostenibilidad, laboral y comprometidos con ofrecer condicio- que flexible fortalece la confianza, la autonomia
son en si mismas un atractivo para el talento. El al ser la base para materializar su proposito nes de trabajo que promuevan la productividad, y el compromiso del equipo, al tiempo que
saber que la organizacion invierte en su creci- organizacional. Esto se conecta con los pilares el bienestar y la flexibilidad, hemos implementa- mejora la eficiencia operativa y la satisfaccion
miento profesional y liderazgo genera sentido de estratégicos de la sostenibilidad del grupo (sistema do diversas modalidades de teletrabajo: autbno- laboral.
pertenencia, retiene conocimiento critico y se de salud moderno, nuestra gente y cultura, salud ma, suplementaria y movil. Estas opciones
convierte en un mensaje claro de marca emplea- ambiental y practica de negocio responsable) y permiten adaptar la forma de trabajo a las carac-
dora para potenciales candidatos externos. con la necesidad de preparar a la organizacion teristicas del cargo, las necesidades del colabo-
para afrontar los retos futuros. rador y los objetivos del area.
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s Implementacion | Participacion .

Programas de reembolso de préstamos:

e Implementacion | Participacion e
Descripcién general | Efectividad Meétricas

Implementacién: Aliansalud:
Hidersigo Hoy: Modulo 1: Pensamiento estratégico, ¢ a9 Adicional al auxiio otorgado por la it
emelonT I dmion se desarroli6 el 9y el 23 de octubre. ’ _n‘g']pa"[:?ése otor?:dun prestan:n f‘”
Este programa hace parte del Médulo 2: Infiuenci " Contenido: I tanegsindios téchioosogn?)ulgg?coiin‘ UMD:
compromiso anual que tenemos con LQ 22 FFUBIGR ¥ PHISUGsN; 58 5 iofatciee tilhanas e Pregrado: 3
, 7 desarrollo el 13 y el 27 de noviembre. profesionales, diplomados, especializa e
el desarrollo integral de los lideres de Préstamo ciones y/o maestrias, con el fin de ayudar Especializaciones y/o
las empresas Banmédica Colombia. Participacion: Facilitador: Auxilios Educativos 5 solventar los pégos de estidios maestrias: 2
(Gerentes y subgerentes). 13 lideres Colmédica. 48 superiores, lo que mejora su nivel ke
3 lideres UMD. académico y su desemperio profesional. Bredracia: 18
Sujeto al cumplimiento de las politicas Da%?bﬁa%b’ >
Implementacién: SRR ceh ' Especializaciones y/o
Maestrias: 10
Médulo 1: Liderazgo transformacional, Recomendacion
febrero.
del programa ; :
) ) ) aotro Préstamo sin interés de maximo Aliansalud:
Médulo 2: Trabajo en Equipo, marzo $300.000 para apoyar al colaborador a 2
Escuela de Lideres Colmédica Modulo 3: Comunicacion asertiva, Comgaéﬁero: Préstamo de Calamidad o rsoamivezs ?rt?; sgpastoaradsogctféorr]lgggs tepr?rgan UMD:
abril. ' Doméstica presupuestados en los gastos mensua- 10
iciati El programa tiene como objetivo Metodoloaia: les. Sujeto al cumplimiento de las
d::ul o entregar herramientas de liderazgo a Modulo 4: Tactica y Estrategia, & 4 sogaa. politiceis establecidas para este beneficio Colmédica:
o la siguiente linea jerarquica de lideres mayo. ? 43
deliderazgo ¢ ;3 compariia (jefes y coordinadores). Sonfenida: Programas
Médulo 5: Generalidades Colmédica, P de reembolso
junio. ’ de préstamos Al ud:
f’articipacién:l Fam!::d Al Cobertura y respaldo econémico en caso #
89 lideres Colmédica. de fallecimiento. Se pueden afiliar UMD:
10 lideres UMD. familiares por consanguinidad, afinidad y 105 <
2 lideres Aliansalud. Péliza ofros. La compania realiza el pago de la
exequial totalidad de la péliza y se descuenta al Colmédica:
» colaborador sin interés. Sujeto al cumpli- ’
Universidad Colmédica: Diploma- Implementacion: miento de las géiﬁcas establecidas para =9
beneficio ;
coce LI:!:sra;eggg:ghfi::gndamen- Médulo 1: Coaching ontologico Banmedica:
y empresarial (20 horas) 2
Esta formacion tiene como objetivo : ey ;
desarrollar las habilidades necesarias MOdUIoEzs&ELI."d.%Zgg z la Planeacion NA .
para mejorar el desempefio de ategica (20 horas) Allangalud:
ooggﬁ:regs S:nte?itr}:?ﬁ r;?é?ggt?cgl la Médulo 3: Comunicacion como Cobertura de eventos (;e}tash'o’ ficos en el
competitividad organizacional herramienta del liderazgo (20 horas) hogar. El costo de la pdliza depende del UMD:
mediante las estrategias de marke- o Poliza valor asegurado. La cormpania realiza el 4
fing. Participacion: ; Plan Familia pago de la totalidad de la péliza y se
18 colaboradores de Colmédica descuenta al colaborador sin interés. Colmédica:
Sujeto al cumplimiento de las politicas 33
establecidas para este beneficio
Las formaciones en liderazgo, dirigidas a la Alta Direccion, gerentes, subgerentes, jefes y coordinadores, buscan Banmédica:
fortalecer las habilidades directivas y de gestion, para fomentar un liderazgo coherente con nuestros valores y orientado ¥

a la excelencia en la atencion y el desarrollo de equipos.
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Programa Descripcién general Implementacion | Participacion
- ey | Efectividad

Pdliza
de vehiculos
Programas
dereembolso
de préstamos
Tratamientos
médicos

Aliansalud:
Cobertura todo riesgo para vehiculos. El s
valor del seguro depende del modelo y UMD:
valor del carro segtin Fasecolda. La 19 :
compania realiza el pago de la totalidad
de la péliza y se descuenta al colabora- o
dor sin interés. Sujeto al cumplimiento de Camedoa:
las politicas establec;idas para este
beneficio Banmeédica:
8
liansalud:
Préstamos para tratamientos médicos, 2
odontolégicos, vacunacion, optica y
chequeos ejecutivos, para el colaborador, UMD:
hermanos, padres, hijos y esposo(a) o 5
conyuge en los Centros medicos de la
compania. Depende del rango salarial. Colmédica:
12

DiA MUNDIAL *
SALUD“ﬁ:ENTAL

Dia Mundial de la Salud Mental,
€l 10 de octubre,

05

68

Busca concienciar a los colaboradores sobre la

importancia de la salud mental, al proporcionar-
les informacion clara y accesible sobre como
identificar sefiales de alerta y, mas importante
aun, como cuidarla de manera proactiva.
Ademas, busca ofrecer un recurso vital de
apoyo al divulgar los canales de atencion y las
lineas telefonicas disponibles (como la de la
ARL y la linea psicologica), lo que asegura que
los colaboradores tengan a su alcance las herra-
mientas necesarias para buscar ayuda profesio-
nal cuando lo requieran. En esencia, la comuni-
cacibn promueve una cultura de bienestar
integral y responsabilidad personal en el cuida-
do de la salud mental.

CALIDAD 10.09.2024

Sensibilizar sobre el Dia Mundial para la Preven-
cion del Suicidio y combatir el estigma asociado
a esta problematica. Busca educar al publico
sobre la importancia de abordar abiertamente el
tema, ofreciendo estrategias claras para comba-
tir el estigma y desmitificando creencias
erroneas sobre el suicidio. Ademas, la pieza
proporciona pasos concretos y accesibles para
ayudar a alguien en riesgo, y vitalmente,
promueve la accion al dirigir a las personas a
recursos de apoyo profesional como lineas
telefonicas y servicios de salud mental, lo que
reafirma el compromiso de la organizacion con
el bienestar integral de su comunidad.

Etapas del duelo

3

ACEPTACION

| = Cormianza & estans
«Se rfa de manem « Surge la frustracion e + Esperanga de que = Asume In reabicad de calma,
inmediat, inpoteri, rusda cambie, e o prercdiet
_ ) ) + Fame relecionsds
= Estd = Liewz a dncle | |+ Deseo de volver of + Li wice dejg de con e Insvitabifoed
con af sstads | santimientos de anaie. tampo atrés PanGr SENdide por un [ perdic.
e shock. tiampa.

Recuerda que no estas solo y que hay
recursos y personas dispuestas a ayudarte

® (601) 7423488

n:;rado:&.oo a.m. a 5:00 pum.
de lunes aviernes

Educar y sensibilizar sobre el proceso del
“duelo” en el contexto de la salud mental, al
proporcionar una guia practica para su manejo.
La pieza busca normalizar las emociones
asociadas a las diferentes etapas del duelo
(negacion, ira, culpa, tristeza y aceptacion), y
desmitificar las causas que pueden originarlo,
demostrando que es valido y natural sentirlo por
diversas pérdidas, no solo las de un ser querido.
Fundamentalmente, la comunicacion tiene
como fin empoderar a las personas con herra-
mientas para afrontar el duelo de manera
saludable y, lo mas importante, recordarles que
no estan solas, ofreciendo acceso directo a la
Linea de Orientacion Psicoldgico como un
recurso de apoyo vital.

CALIDAD

NOS CONECTA

Primeros auxilios
psicologicos para fin de afio

Las festividades pueden ser emotivas y traer consigo nostalgia, estrés
o presion social. Apoyar emocionalmente a guienes lo necesitan es
clave para el bienestar colectivo,

Consejos para brindar

- Yebiales
amocionas

Ajusta axpectativas: Ayuda 4
enfcarse en disfrutar ol momento.
en lugar de buscar la perieccion,

5i alguien presenta angustia severa o pensamientos de autolesion,
sugiere buscar ayuda profesional. Recuerda gue escuchar y acornpafiar
puede marcar la diferencia en estas fechas.

iCuidemos de nuestra salud emocional juntos!

EMEREEN r i o
sanmenica | coi 'MEpicA AlianTiud B col ‘mepica
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Proporcionar una guia préactica de primeros auxilios psicolégicos para fin de afo, un periodo que, si bien es
festivo, también puede generar emociones complejas como nostalgia, estrés y presion social. La pieza busca
capacitar a los colaboradores para que puedan brindar apoyo emocional a sus companeros, amigos y familiares
através de consejos claros y directos. Al hacer énfasis en la importancia de la escucha activa, la validaciéon emo-
cional y el fomento de la conexién social, la comunicacién promueve una cultura de cuidado colectivo, lo que
asegura que, en caso de angustia severa, se sepa cuando y como recomendar la busqueda de ayuda profesio-
nal. En esencia, es un llamado a la accion para cuidarse mutuamente y dar prioridad a la salud emocional durante
las celebraciones.

Nuestro programa de salud
mental y fisica promueve
el bienestar emocional de
los colaboradores a través de confiicto, manejo de emociones, : i todos

de estrategias de prevencion, salud mental en el trabajo, gggm?;ﬂaas tximaﬁia
acompanamiento psicologico conciliacion trabajo - vida sin importar su modo de
y desarrollo de habilidades para  personal, autocuidado y técnicas contratacién. estas actividades
el manejo de situaciones de relajacion, atencion de crisis se ejemtal’ron durante todo
que afectan su equilibrio mental. - psicosociales, gestion del tiempo, ' 354 2024 y tuvieronuna
Nuestro objetivo es crear gestion del duelo, prevencion cobertura promedio del 45 %
un entorno laboral sano, del stiicidio. f
empatico y de apoyo constante.

Programas de mentoria:

Descripcion general: Como parte de nuestra
estrategia de Talento y Desarrollo, contamos
con expertos externos en mentoria (mentores)
que acomparan a nuestros colaboradores, para
impulsar su adaptacion, fortalecimiento de
habilidades y preparacion para enfrentar nuevos
retos dentro de la organizacion.

Implementacién: Desarrollamos programas de
mentoria que promueven el aprendizaje continuo,
el intercambio de experiencias y la transferencia
de conocimiento organizacional. Este modelo
no solo refuerza una cultura colaborativa y de
aprendizaje, sino que también contribuye al
alineamiento estratégico de los equipos, al forta-

lecimiento del sentido de pertenencia y a la
proyeccion de lideres que encarnen nuestros
valores corporativos y vision institucional.

Empleo a tiempo parcial: Contamos con la
modalidad de contratacion de trabajadores a
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través de empresas de servicios temporales, lo que
nos permite incorporar personal especializado para
proyectos especificos con flexibilidad en la duracion y
la dedicacion. Esta estrategia optimiza la gestion del
talento y recursos, adaptandose a las necesidades
puntuales de la organizacion.

Monitoreamos de cerca el indicador de rotacion para
comprender la dinamica de nuestro capital humano y
asegurar que nuestras estrategias de atraccion vy,
especialmente, de retencion de talento sean efectivas.
Nuestro enfoque en el crecimiento interno y el desarro-
llo profesional continuo contribuye a fomentar un
ambiente laboral estable y atractivo, que impacta direc-
tamente en la permanencia de nuestros colaboradores
y en la consolidacion de equipos de alto desemperio.

”y

Promedio de colaboradores
|V anho 2024: 2‘329

Tasa Tasa
Involuntaria (%)*

Voluntaria Involuntaria ’ Voluntaria (%)
Demas
colaboradores 230 m 9,88 4,77
Médicos 16 9 0,69 0,39
Profesionales
de la salud 68 42 2,92 1,8
no médicos

-

Nota: Esta informacion incluye a Colmédica, CMC y Aliansalud / (*).
*Dentro de la presente categoria se incluye: justa causa, sin justa causa, por pension, por mutuo acuerdo o fallecimiento.

Al



Tasa (%)

Demés empleados Médicos Profesi

Tasa de Rotacion
por Rol
(2024)

Rotacion

B Tasa Voluntaria (%)

| Tasa Involuntaria (%)

les de la salud no médicos

&

Seguridad y Salud
en el Trabajo

< HC-DY-320a.1 >

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es un
aspecto clave en nuestro compromiso con la seguri-
dad y la salud en el trabajo, que refleja el nimero de
incidentes laborales registrables por cada cien emplea-
dos en un periodo determinado, el cual nos permite
evaluar de manera integral el desempefio de nuestras
politicas de seguridad y la efectividad de los progra-
mas de prevencion tanto para nuestros empleados
directos como para el personal contratado.

En el caso de Colmédica, como asegurador, nuestro
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Traba-
jo (SG-SST) aborda una perspectiva mas amplia y
estratégica. Esto implica no solo la gestion interna de la
seguridad de nuestros colaboradores, sino también la

Compainia Planta
Colmédica 1.563
CMC 767
Aliansalud 184
Banmédica 9
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supervision y el cumplimiento de los estandares de
SST en sus prestadores de servicios de salud asocia-
dos. El SG-SST de Colmédica deberia enfocarse en
establecer lineamientos claros, auditar el cumplimiento
de normativas de seguridad en la red centros médicos
y fomentar una cultura de prevencion que se extienda
a todos sus colaboradores y proveedores. La capaci-
dad de Colmédica para influir y monitorear la gestion
de riesgos en toda su cadena de valor es clave para
asegurar un entorno de trabajo seguro y una atencion
de calidad para sus afiliados.

Los resultados de accidentalidad durante 2024 se
reflejan en los siguientes indicadores:

Tasa de accidentalidad

No. Accidentes (%)
19 1,22 %
28 3,65 %
1 0,54 %
0 0,00 %

Dwei“sﬁdad
e Inclusion

En Colmédica reconocemos el valor que la diversidad
y la inclusion aportan a nuestra organizacion, enrigue-
ciendo nuestros equipos con distintas habilidades,
perspectivas y experiencias. Por ello, hemos disenado
un enfoque integral que busca generar oportunidades
laborales significativas en diversas areas de la compa-
fia, especialmente en roles administrativos y de sopor-
te, donde el talento y las capacidades de las personas
son el factor méas importante.

Nuestro objetivo es crear un entorno de trabajo accesi-
ble y equitativo, al proporcionar las herramientas y el
apoyo necesario para que cada colaborador pueda
desarrollar su maximo potencial. A través de progra-
mas de adaptacion de puestos de trabajo, sensibiliza-
cion del personal y alianzas con organizaciones espe-
cializadas, buscamos derribar barreras y fomentar una
cultura corporativa que celebra la diversidad.

Clinica El Country y Clinica La Colina
(Las Clinicas).

- ~

4 : Y
( SV-PS-000A )
\ : v '/

b

Clinica del Country

Clinica La Colina

Imagenes
Diagnésticas




Proceso de atraccion
y retencion de profesionales
en salud

El proceso de Atraccion de Talento Humano se realiza con candidatos que pueden ser internos y/o externos,

y se fundamenta en los siguientes principios:

e

Transparencia Diversidad e inclusion
en el proceso, al garantizar CONFIDENCIALIDAD como valor fundamental,
que existan canales de al reconocer, respetar
comunicacion e informacion y aceptar que todos los seres
efectivos. humanos somos distintos, lo
que es una ventaja estratégica
en la conformacion de los
diferentes equipos de trabajo.
| Igualdad de oportunidades Confidencialidad con la
o de trato para todos(as), informacion personal
sin distinciones, exclusiones de los(as) candidatos(as)
o preferencias. manejada durante y después
del proceso, siendo esta de uso
exclusivo de Adquisicion DIVERSIDAD
de Talento y el jefe de area que EINCLUSION

requiere seleccionar la persona.
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Los procesos de atraccion surten la siguiente ruta:

: Iosmqmnmrmswﬂlsbfsqueda

Elpsaobbgodaseieombnremalashojas-
de vida de candidatos postulados y valida
que se cumple con el perfil de cargo

requerido, envia pruebas psicotécnicas
y cita a entrevista inicial.

Seleccion
del candidato:

Con las evaluaciones de las pruebas
y las entrevistas se selecciona el candidato
para gue continGe en las fases finales

de validacion.

Verificacion de referencias
y titulos académicos:

Paralelo al punto anterior se realizan
las validaciones de titulos académicos
y la referenciacion de anteriores trabajos.

-~
‘Se publica la vacante en los portales ‘Sr)
de empleo y redes sociales formales: | | @
dahdinbapammeurleamsum

Realizacion yvaidaaon

En este paso se validan las pruebas
psicotécnicas para que el candidato
contintie a entrevista con jefe inmediato
y realice pruebas técnicas.

Entregay validacion
de documentos y examenes

médicos: _“(?\y
Se solicita al candidato los documentos “ == l:i b

requeridos para la contratacion
¥ se programa a examenas medicos
para continuar con el fitro final.




Iniciativas de desarrollo de liderazgo.

» Programas implementados.

Descripcion general: En las Clinicas estamos com-

prometidos con el desarrollo integral de nuestros
colaboradores! Sabemos que en ellos se sostiene la Gl
evolucion constante para seguir siendo una institucion ‘
referente en salud en Colombia y Latinoamérica. Para
asegurar el logro de nuestros propdsitos, las personas
que hacen parte de nuestra organizacion son esenciales, "
por esto debemos promover escenarios que promuevan '
su desarrolio personal y profesional. I
El liderazgo y la gestion centrada en las personas son
pilares de nuestra cultura organizacional. Un lider de
las Clinicas del Country y La Colina es un impulsor del >
cambio; si no hay cambio no hay liderazgo, no hay
evolucién, por esta razon propiciamos espacios para
desarrollar el potencial de nuestros equipos.

- Obijetivo: Desarrollar y fortalecer las competencias
necesarias para liderar equipos de trabajo de manera \
eficiente y efectiva, alineado con el proposito y com-
portamientos del modelo de liderazgo de Clinica del _
Country y Clinica La Colina. '

Programacion

Teletrabajo

2k

' ® + Transformando
demla experiencia de nuestro
lideres y colaboradores.

delLiderazgo

Se revisa con los lideres de area que los teletrabajado-
res presenten el cumplimiento de las actividades
programadas con la premisa de que la carga de trabajo
y los criterios de resultados del trabajador son equivalen-
tes a los exigidos a quienes trabajan de forma presencial
en las instalaciones de las Clinicas.
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Otro indicador relevante es la garantia de igualdad de
trato. Las Clinicas se comprometen a garantizar la
igualdad de trato de los trabajadores en términos
salariales y frente a cualquier condicién laboral pactada
con los trabajadores presenciales, siempre y cuando la
labor y/o la situacion factica sea similar.

( Inigiaﬁvas: \
9




. g
Parl:it;ipacién:

¢ Quiénes hacen parte de la academia
de liderazgo? %

Nuestro programa de liderazgo esta basado en la
mejora continua, por ello es ciclico, de avance,
conforme a la programacion establecida, y de acuerdo
con el cargo, fecha de ingreso, y plan de sucesion.

25

Apoyo salud mental y fisica:

Descripcion general: Las Clinicas han desarrollado
como parte de la gestion de seguridad y salud en el
trabajo el sistema de vigilancia epidemiologica de riesgo
psicosocial que se denomina equilibrio laboral, y dentro
de las estrategias de la gerencia de personas uniendo
los procesos de bienestar y SST se genera la iniciativa
de salud mental denominada “Vitalmente”, que retine
todas las actividades de promocion y prevencion
relacionadas con la salud mental.

Efectividad:

El modelo de liderazgo de las Clinicas y sus principales

necesidades se construyeron a partir del analisis gene- " Elﬁ__\
rado a las encuestas de experiencia al colaborador @ '\D
que se aplican semestralmente dentro de las Clinicas. \=l °J

Lo anterior ha generado mejoras importantes en los

4 3 o Implementacion:
siguientes indices de medicion:

.y colegas como una proridad (compasion;
relaciones, entre ofros).

A
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(adaptacion al cambio; toma
e decisiones; compromiso
con la calidad),

de casos centinela, acercamiento con casos
blanco y seguimiento casos de salud
diagnosticados.

y equipos, gestion del desempenio.

indice de efectividad E t t P
s strategia
Es una métrca que evalia el desempeanc
v la capacidad de liderazgo basado
en poder identiicar factores clave como Fortalecimiento Campanas prevencion
hab'"d"’!‘_j:s,da.nl derazgo fwrma”;ﬁmﬂ" de redes de Apoyo L consumo de tabaco,
malsn_hu_ b E_ ?-n. ucha WV;;] : Ruta de Contencion emocional, participacion e alcohol y SPA
\ N de la familia en actividades, referenciaciones
Acciones de Calidad de vida, % .. Acompanamiento
bienestar y salud éé'\\r \ " @ en situaciones dificiles
Reconocimientos, beneficios, politica ® 2\ . ’ =@ Kit de condolencias, sesiones
de desconexion laboral, teletrabajo, ‘ de escucha, crédito por calamidad.
salas de lactancia, 7
Liderazgo como factor
Desarrollo de habilidades l \ Srolicier
Lider al servicio: Apoyo de los lideres: ps;cosocples ) + @’ FeedBack con lider inmediato, academia
b Talleres de experiencia V I t a I M E N TE de liderazgo, talleres manejo de emaciones
Los lideres se centran en crear Uryarmomao Esta enfocado en fomentar y promover socioemocional. y manejo en crisis
an el que los equipos de trabajo puedan &l cracimiento parsonial y profesional,
prosperar, fomentando el crecimiento ;‘bmgéw DEcERIDI U8 Deteccion temprana Claridad del Rol
v la ayuda a kos demas colaboradores equipo de frabajo alcance las metds . )
v cbietivos con eficacta y eficiencia Politica de prevencion de acoso laboral, reporte @ Descriptores de cargo, acercamiento a lideres
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El indicador de rotacion nos permite analizar la eficacia
de nuestras politicas de gestion de personas, al
evaluar la estabilidad de nuestra fuerza laboral y la
pertinencia de las iniciativas orientadas al bienestar y
desarrollo profesional de nuestros equipos.

Empresa Rotacién Rotacion Rotacién Rotacién
General Voluntaria Involuntaria Médicos

Clinica del Country
y Clinica La Colina

Empresas Imagenes 21,54 %

Diagnésticas

*La rotacion involuntaria corresponde a los despidos por justa causa, sin justa causa, pensionados, fallecimientos y mutuos acuerdos.

Para las Clinicas, la implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
robusto es crucial dados la complejidad y los riesgos
inherentes a la atencion en salud. Esto incluye la expo-
sicion a agentes biologicos, quimicos, radiaciones, y la
manipulacion de equipos médicos, entre otros. Nues-
tro SG-SST se enfoca en la evaluacion y el control de
estos riesgos especificos, la vigilancia epidemiologica
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de la salud de los colaboradores, el manejo de emer-
gencias y la promocion de un ambiente laboral seguro
y saludable. La correcta gestion de incidentes y
accidentes, junto con la investigacion exhaustiva de
Sus causas, permite la mejora continua del sistemay la
prevencion de futuras ocurrencias, y protege tanto a
los profesionales de la salud como a los pacientes.

Los resultados de accidentalidad en 2024, se reflejan en los siguientes indicadores:

Compafiia

Tasa de accidentalidad
(%)

Clinica del Country

Directos

Clinica La Colina 0,2

Terceros

En las Clinicas hemos direccionado las oportunidades
de inclusion hacia las areas administrativas y de sopor-
te. Estas posiciones, que son esenciales para el buen
funcionamiento de nuestras operaciones, permiten la
contratacion y el desarrollo profesional de personas

6,1

con discapacidad. Este enfogue nos permite enrique-
cer nuestros equipos con diversos talentos y perspecti-
vas, fortaleciendo y creando sinergias al interior de los
equipos de trabajo.

Se encuentra en una fase inicial de alineacion al Grupo, por lo que sus practicas estan en proceso de acoplamiento a
las demas empresas del grupo, y estan en proceso de implementar y consolidar sus procesos de gestion de personas.
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Actualizacion de perfiles de cargo
(aproximadamente quinientos perfiles revisados)
para garantizar asertividad en atraccion
y seleccion de talento.

9 @
_A:--
Alta promocion interna de personal en Colmédica:
el 90 % de las posiciones son mixtas
y un porcentaje significativo se cubre
con talento interno.

g

Fortalecimiento de procesos de seleccion
con formacion a lideres en entrevistas basadas
en soft skills, historia personal y alineacion
cultural.

Implementacién de programas de formacion

para nuevos cargos de liderazgo que incluyen

comunicacion, delegacion, coordinacion de
tareas y orientacion a resultados.

Logro de 119 movimientos internos (2024)
y 12 % de mujeres en papeles de liderazgo en
Colmédica, lo que demuestra avance en equidad
y desarrollo de carrera.

=

Desarrollo de plataformas de formacion virtual
y presencial (Universidad Colmédica, Educo)
con diplomados en gerencia de enfermeria,

liderazgo y habilidades técnicas para
sostenibilidad del talento.

Avances en programas de bienestar con enfoque
integral en dimensiones del ser, hacer y sentir
(Activamente en aseguradoras, Vitalmente
en clinicas), alineados al propésito organizacional
y bienestar emocional de los colaboradores.

Implementacién de evaluaciones de desempeno
conectadas con la estrategia organizacional,
que cubren al 100 % de colaboradores
en clinicas.

Identificacion de iniciativas valiosas como Huma-

nizando la Salud, y formacion continua en habili-

dades blandas y técnicas como parte de la cultura
corporativa y de sostenibilidad.

Responsabilidad Social.

Como parte fundamental de nuestra mision, y con el
objetivo de promover vidas mas saludables, nos
hemos propuesto a llevar atencién médica de alta
calidad a las regiones del pais que mas lo requieren.
Estamos convencidos de que trabajando juntos y con
un enfoque humanitario podemos hacer una diferencia
significativa en las vidas de muchas personas.

Hace nueve anos aceptamos la invitacion que nos hizo
la Patrulla Aérea Civil Colombiana (PAC) de llevar a un
equipo médico del mayor nivel profesional para contribuir
con recursos y conocimiento en las zonas del pais de
dificil acceso y con escasa infraestructura en salud. Asi
nacié la iniciativa “Llevamos vida’, una colaboracion
entre Colmeédica, las Clinicas y la PAC. Gracias a esta
colaboracion, llevamos salud y bienestar a las comuni-
dades que enfrentan mayores desafios.

Hasta ahora, mas de 9.500 personas han participado
en las jornadas organizadas por la iniciativa “Lievamos
vida”, en las que se han llevado a cabo cerca de
17.000 consultas médicas especializadas y casi 1.600
procedimientos no quirGrgicos. Ademas, aproximada-
mente 1.500 ninos han recibido atencién en nutricién y
se han donado 10.000 medicamentos y 1.000 pares
de gafas con férmula o6ptica. Cada jornada incluye
alrededor de doscientas consultas de optometria,
quinientas de pediatria, 150 de nutricion, cuarenta de
dermatologia, cincuenta de control prenatal y nutricion de
mujeres embarazadas y 150 implantes de planificacion
familiar.

La seleccion de los municipios que se benefician de
estas jornadas se basa en indicadores clave como la
pobreza multidimensional, la desnutricién infantil y la
mortalidad materna. También se da prioridad a areas
donde es posible colaborar con los gobiernos locales
para garantizar la continuidad de los tratamientos
ofrecidos.

En 2023 realizamos una nueva jornada en Chimichagua,
Cesar. Este evento marco la decimoquinta intervencion
de esta serie de iniciativas, que comenzaron en 2015.
Desde entonces, esta alianza ha llevado servicios de
salud a diversas localidades apartadas, como Riosucio,
en Choco; Cumaribo, en Vichada, y Arauca, en
Arauca.

En Chimichagua, segun datos del DANE, viven aproxima-
damente 14.421 menores de 18 anos, que constituyen
alrededor del 36 % de la poblacion del municipio.
Ademas, el indice de pobreza multidimensional en

esta localidad es del 87 %, lo que subraya la necesidad
critica de que estas organizaciones brinden atencion
médica gratuita y especializada a la comunidad.
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Mas de 370 consultas médicas especializadas.
Mas de 400 tratamientos médicos.
Mas de 370 procedimientos no quirdrgicos.

Cifras Mas de 260 nifios y nifias atendidos.

La brigada médica fue llevada a cabo del 8 al 10 de septiembre de 2023. Esta edicion contd con el desplazamiento

fe!evantes 42 o/ de |OS l’ ~ i A IR - . Q AR
beneficiarios son nifos y nifas menores de 18 anos. 3 ; e e : : S ; :
° y ° de aproximadamente treinta voluntarios, incluidos profesionales de la salud de siete especialidades: ginecologia,

Mas de 30 implantes anticonceptivos insertados. urologia, medicina intema, pediatria, nutricién, optometria y dermatologia Las Clinicas también se unieron con
equipamiento médico de ultima generacion, anadiendo servicios vitales y de alta calidad, para el tamizaje de cancer
116 nifos atendidos en pediatria y nutricion. de cuello uterino.

Mas de 70 examenes de tamizaje para la deteccion de enfermedades cancerigenas.



En 2024 llevamos a cabo las siguientes jornadas:

San Martin de Loba, Bolivar
(23 al 25 de febrero)

La Primavera, Vichada
(13 y 14 de septiembre)

En junio,

16 voluntarios participaron
en una jornada de salud en
el Comando 4 de la Fuerza

Aérea Colombiana en
Melgar, y brindaron:

88

- 45 profesionales de la salud participantes

* 60 procedimientos quirargicos

+ 350 pacientes atendidos

- 38 cirugias generales y 6 de urologia

+ 45 consultas y 20 procedimientos en dermatologia
» 71 ecografias

+ 57 implantes anticonceptivos

+ 137 consultas en pediatria y medicina familiar

- 214 consultas en optometria

+ 62 consultas de cancer de prostata y 60 pruebas
+ 314 tratamientos médicos donados

+ 38 voluntarios

- 704 atenciones médicas

+ 487 consultas médicas especializadas
* 194 procedimientos no quirturgicos

« 205 tratamiento médicos

+ 15 implantes anticonceptivos

+ 163 consultas médicas, desglosadas en la tabla a continuacion
* 48 tamizajes de riesgo cardiovascular

Ortopedia 39
Ginecologia 16
Pediatria 32
Nutricion 23
Neurociencias 13
Medicina familiar 6
Medicina interna 12
Oftalmologia 22
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@ Neurociencias Ginecologia
Pediatria Terapia Fisica
Ortopedia Oftamologia

Nutricién

Medicina Interna :
Consultas  Tamizajes riesgo Medicina Familiar Educaci6n
cardiovascular

Generar indicadores consistentes y comparables en todos los negocios
para temas como diversidad, inclusion, bienestar y gestion de personas.

Resolver la trazabilidad de indicadores en algunas organizaciones,

especiaimente en inclusién y rotacién en las unidades de Imagenes
Diagnésticas.

A ?Q‘

Disefar estrategias frente al déficit futuro de talento asistencial (enfermeria,
radiblogos) ante la baja eleccion de estas carreras en nuevas generaciones
y la migracién internacional del personal de salud.
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La sostenibilidad ambiental, en el sector salud, es un pilar
estratégico que frasciende el cumplimiento normativo.
Representa un compromiso integral con el bienestar de
las personas y la salud de las comunidades, dado que la
calidad ambiental esta estrechamente relacionada con la
prevencion de enfermedades y la promocion de entomos
sanos y seguros. Las operaciones de las Empresas
Banmedica Colombia implican un consumo importante
de recursos energéticos, generacion de residuos y
emisiones con potencial impacto en el entorno, lo que
refuerza la importancia de una gestion responsable y
sostenible. Este enfoque nos permite fortalecer y consolidar
iniciativas, asi como crear sinergias en la organizacion
como parte de la propuesta de valor a nuestros grupos
deinterés.

En cada una de nuestras Empresas, la gestion de los
aspectos relacionados con el medio ambiente hace
parte integral de la vision y del propésito superior de
brindar atencién de excelencia con responsabilidad. En
este sentido, a lo largo del presente capitulo, destacaremos
iniciativas orientadas a:

@
@

En este capitulo, desarrollaremos las iniciativas, progra-
mas y data que soportan nuestros procesos de monitoreo
y seguimiento, sin embargo, nos encontramos en un
dinamico proceso de consolidacion y fortalecimiento de
las iniciativas de sostenibilidad en todas nuestras empre-
sas. Es por esto que aprovechamos la experiencia
consolidada y las practicas robustas de entidades como
Colmédica a través de sus CMC vy las Clinicas, que
sirven como un valioso referente y punto de partida para
seguirimpulsando la armonizacion y el desarrollo continuo
en todas nuestras operaciones, extendiendo las mejores
practicas a todo nuestro ambito empresarial.

Asi, parte de nuestra expansion y compromiso continuo,
la unidad de Imagenes Diagnosticas, nuestra adquisicion
mas reciente, se encuentra en un proceso activo y exitoso
de adaptacion y alineacion con nuestras directrices de
sostenibilidad.
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Gestionintegral de residuos
Eficiencia energéticay cambio climatico
Gestion del recurso hidrico

Iniciativas ambientales

Este capitulo consolida los logros del ano 2024 y los
retos para el afo 2025, lo que muestra como las
Empresas integran este enfogque en la operacion diaria
no solo para generar eficiencias y mitigar riesgos, sino
también para fortalecer su reputacion, cumplir los com-
promisos corporativos de UnitedHealth Group (UHG),
y aportar a un sistema de salud mas sostenible para
todos.

Daremos inicio con la gestion integral de residuos,
que es un componente esencial para garantizar la
seguridad sanitaria, proteger la salud publica y minimizar
el impacto ambiental de las operaciones. En Colombia,
esta gestion se rige por un marco normativo robusto
que exige un manejo responsable de los residuos
desde su generacion hasta su disposicion final.

De manera general, el proceso se inicia con la identifi-
cacion y la caracterizacion de los diferentes tipos de
residuos generados, que incluyen residuos biosanitarios,
cortopunzantes, quimicos, farmacéuticos, ordinarios y
reciclables. Esta identificacion permite disenar estrategias
especificas de manejo para cada tipo, lo que garantiza
el cumplimiento de los estandares de seguridad y
salud ocupacional, asi como la mitigacion de impactos
ambientales. Posteriormente, se implementan la clasi-
ficacion y la segregacion en la fuente, etapa critica que
consiste en la separacion adecuada de los residuos
segun su naturaleza, peligrosidad y tratamiento requerido.
Este proceso involucra la disposicion en recipientes
codificados y la capacitacion continua del personal
para asegurar el cumplimiento de protocolos, y contri-
buye asi a la eficiencia en las etapas siguientes.

Finalmente, la gestion contempla recoleccion intemna,
almacenamiento temporal, recoleccion externa, trans-
porte y disposicion final, en coordinacion con gestores
autorizados por las autoridades ambientales pertinen-
tes, lo que garantiza que los residuos peligrosos
reciban el tratamiento correspondiente (incineracion,
esterilizacion, encapsulamiento, entre otros) y que los
residuos reciclables puedan reincorporarse a cadenas
productivas bajo esquemas de economia circular.
Entre las principales iniciativas para asegurar una
adecuada gestion de residuos se destacan los programas
de sensibilizacion sobre segregacion en la fuente,
implementados en todas las Empresas, las cuales
buscan fortalecer la cultura ambiental y mejorar la
eficiencia en las etapas posteriores de recoleccion,
almacenamiento y disposicion final.

Este enfoque integral no solo da cumplimiento a las
obligaciones legales vigentes, sino que también refleja
el compromiso de la organizacion con la proteccion
ambiental, la seguridad de los colaboradores, pacientes
y usuarios, y la sostenibilidad del sistema de salud en
Su conjunto.

( FN-IN-410b.1 >

La eficiencia energética y cambio climatico son pilares
relevantes para la sostenibilidad de la organizacion,
debido a su alta dependencia de recursos energéticos
para la operacion continua de infraestructuras criticas y la
prestacion de servicios seguros y de calidad. Este
sector, ademas de garantizar el cuidado de la salud de
las personas, tiene la responsabilidad de minimizar su
huella ambiental y contribuir a la mitigacion del cambio
climatico y al cumplimiento de los compromisos
establecidos por UHG frente a la descarbonizacion.

En este contexto, la estrategia energética de la organi-
zacion se articula con la meta de Net Zero establecida
por UHG, que se fundamenta en la medicion y la
gestion de las emisiones de gases de efecto inverna-
dero en los alcances 1, 2 y 3. Este enfoque permite
identificar las principales fuentes de emision, priorizar
acciones y avanzar en la reduccion progresiva de su
huella de carbono.

Asimismo, se promueve la sensibilizacion de colabora-
dores y el fortalecimiento de una cultura organizacional
comprometida con el consumo responsable y la adopcion
de iniciativas que contribuyen a la reduccion de emisiones.
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El agua es un recurso esencial para la operacion de
nuestras Empresas, dado su uso en procesos de atencion,
limpieza, desinfeccion, servicios generales y bienestar
de pacientes y colaboradores. La gestion eficiente y
responsable del recurso hidrico es fundamental no
solo para garantizar la continuidad operativa y la segu-
ridad sanitaria, sino también para contribuir al cumpli-
miento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
relacionados con agua limpia y saneamiento, salud y
bienestar, y produccion y consumo responsables.

( HC-DY-130a.1 )

En este contexto, la organizacion implementa diferentes
estrategias para el manejo integral del recurso hidrico,
enfocadas en tratamiento, reutilizacion y uso eficiente
del agua. En Colmédica a través de los CMC, por
ejemplo, se operan plantas de tratamiento de aguas
residuales (PTAR) y planta de tratamiento de aguas
lluvias (PTALL) en la sede de la calle 122 de la ciudad
de Bogota, lo que permite la reutilizacion de efluentes
tratados y la instalacion de dispositivos ahorradores
como inodoros de bajo consumo.

En las Clinicas se han implementado sistemas internos
de gestion hidrica que incluyen PTAR y dispositivos
ahorradores de agua.

Este enfoque integral del recurso hidrico refieja el com-
promiso de la organizacion con el uso responsable del
agua, la mitigacion de impactos ambientales y la
proteccion de este recurso vital para la salud y el
bienestar de las comunidades a las que sirve.

Ademas de nuestras iniciativas en gestion de residuos,
eficiencia energética y cambio climatico, y gestion del
recurso hidrico, hemos implementado diversas iniciativas
gue ratifican nuestra intencion de crear valor ambiental
y social. Estas acciones complementarias abarcan
areas clave como la economia circular, las compras
sostenibles, el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) y
el reconocimiento de buenas practicas, lo que consolida
un enfoque integral y transversal en nuestras operaciones.
Ademas de las areas clave ya mencionadas, las
Empresas estan explorando y fortaleciendo otras
iniciativas estratégicas en su compromiso ambiental.
Se busca consolidar o implementar un robusto SGA
gue optimice el desempeno y garantice el cumplimiento
normativo.

Por su parte, el SGA contintia consolidandose:

en 2024 se destaca la recertificaciéon de conformidad
con la norma internacional ISO 14001 en sus CMC de

26
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Bogota y Chia, y el reto serd ampliar la cobertura a los
CMC de Barranquilla, Ibagué y Multiplaza en la ciudad
de Bogota.

( FN-IN-410b.1 )

La Politica de nuestro SGA demuestra el compromiso
de nuestras Empresas con el desarrollo sostenible, la
prevencion de la contaminacion y la proteccion del
medio ambiente. Sus objetivos incluyen:

Cumplimiento de requisitos legales
y normativos ambientales.

Reduccion de impactos ambientales.

Uso eficiente de recursos naturales.

Fomento de la educacién ambiental
y participacion de colaboradores.

Mejora continua del desempefio
ambiental.

Implementacion de acciones
para mitigar los efectos del cambio
climéatico y adaptacion a sus desafios.

Asimismo, se estan evaluando aspectos relacionados con la proteccion de la biodiversidad, al reconocer la importancia

de mitigar cualquier impacto de nuestras operaciones en los ecosistemas.

‘h..-\ M . N

Reserva forestal.

A través de Colmédica hemos adquirido un predio en
compania de la Universidad del Tolima y Accion Fidu-
ciaria S. A., como vocera del Fideicomiso Fondo
Ambiental, con un area de 552.051 m2, ubicado en la
zona de los Bosques de Galilea, en el departamento
de Tolima. Se trata del bosque medio andino mas
extenso, mejor representado y en mejor estado de
conservacion de Colombia, y uno de los mas importantes
de los Andes tropicales. Cumple un papel de regulador
hidrico muy relevante tanto amortiguando el efecto de
las lluvias concentradas del verano, como captando
precipitaciones horizontales durante el invierno.

Nuestra participacion en esta iniciativa ratifica nuestro
compromiso con el medioambiente y con la biodiversidad,
la preservacion del recurso hidrico y, en general, con el
ecosistema.

Nuestra intencion es preservar este bosque para que,
junto con la Universidad del Tolima y demas actores
involucrados, podamos hacer de este lugar un “labora-
torio viviente”, y preservar el invaluable valor del
bosque por su biodiversidad y por los servicios
medioambientales que presta.

Beneficios tributarios tramitados
en 2024 por adquisicion
de vehiculos hibridos por valor

COP $125.064.159.

. r
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inversion

Antecedentes
dela

* La Junta Directiva autorizo la adquisicion de un

lote en la reserva natural de Galilea, Villarrica,

IEolin:_lna, cerca de la cuenca hidrogréafica del rio
rado.

* La inversion total ascendio a $3.900.000.000
COR.

» Colmédica don6 los porcentajes adquiridos
sobre los lotes 64, 102 y 111 a la Universidad del
Tolima el primero de julio de 2010, mediante
escritura publica nimero 4140. El valor del acto
de donacion fue de $3.958.856.720 COP.

» La donacion esta condicionada al uso restringido
que la categoria ambiental de la reserva impane.

* El Lote 124, del cual Colmedica adquirio el 33 %
en septiembre de 2010, tiene un valor neto en
libros de $36.465.660.

= La zona es de conservacion, lo gue implica
mayores restricciones para desarrollos urbanisticos.

= Las actividades permitidas incluyen preservacion,
control y vigilancia, y actividades de investigacion
autorizadas por Cortolima.

= Las actividades no permitidas son aquellas que
no cumplen los criterios de conservacion
ambiental.
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Esta donacion a entidades dedicadas a la proteccion
ambiental o a la educacién e investigacion en esta
rama, como universidades publicas, es acorde con las
restricciones de uso de la reserva.

Por otro lado, se mantienen los esfuerzos en la optimi-
zacion del uso de papel, en busca de la reduccion del
consumo en todas las Empresas y la implementacion
de alternativas mas sostenibles. El objetivo de dicho
proyecto es digitalizar los documentos que se emplean
en cada uno de los procesos, iniciando con los consen-
timientos informados de los CMC. El porcentaje de
reduccion de 2024 vs. 2023 ha sido del 15 %.

Finalmente, se estan desarrollando programas que
promueven un estilo de vida saludable en conexion
con la proteccién del medio ambiente, educando a
pacientes y colaboradores sobre la interdependencia
entre la salud humana y la calidad de nuestro entorno.

En materia de economia circular, hemos puesto en
marcha programas como el compostaje de residuos
organicos y aprovechamiento textil que detallaremos
mas adelante, los cuales tienen un componente hacia
la circularidad, que promueven la reincorporacion de
materiales a cadenas productivas y reducen la genera-
cion de desechos. Adicionalmente, se avanza en la
actualizaciéon del manual de compras sostenibles, con
el objetivo de robustecer los criterios ambientales en
los procesos de adquisicion y ampliar los programas
de formacion para el personal involucrado, lo que
genera capacidades que fortalezcan la sostenibilidad
en toda la cadena de valor.

( FN-IN-410b.1. )

En primer lugar, nuestra politica de compras sosteni-
bles busca reducir los impactos ambientales negativos
de nuestras adquisiciones, asi como aplicar criterios
de sostenibilidad en las decisiones de compra. Los
compromisos incluyen:

Promover compras de bienes y servicios
mas amigables con el medio ambiente.

Sensibilizar a los colaboradores
sobre el consumo responsable.

Reducir impactos negativos de las compras.
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Manual de compras sostenibles.

Establece los procedimientos y condiciones para
implementar précticas de compras sostenibles con el
objetivo principal de reducir los impactos ambientales
negativos generados por la adquisicion de productos y
servicios. El manual esta alineado con los requisitos de
la norma ISO 14001:2015 de SGA, que integra la
sostenibilidad en la planificacion de compras, la gestion
B de riesgos ambientales, los objetivos ambientales y la
evaluacion del desempefio mediante seguimiento y
auditorias internas. Promueve la mejora continua a
través de revisiones anuales y capacitaciones.

Propésito fundamental:

Participar en la proteccion y el cuidado del medio
ambiente mediante estrategias de desarrollo
sostenible. La compra de productos y servicios
sostenibles es vista como un factor clave para la
reduccion de emisiones de diéxido de carbono,
la disminucion del consumo de recursos naturales
y materiales toxicos y la promocion de un ciclo
de vida sostenible para los productos.

Marco de referencia:

Se basa en la guia GTC ISO 20400:2017 para
establecer los criterios y lineamientos necesarios
para realizar compras sostenibles, con miras a
mejorar continuamente la sostenibilidad social,
econdmica y ambiental de la compafiia.

Incrementar progresivamente
las compras sostenibles.

En nuestro manual de compras, contemplamos la
importancia de las compras sostenibles, entendiendo
que el proceso satisface las necesidades de bienes y
servicios, alcanzando un rendimiento basado en el
ciclo de vida, observando los beneficios econémicos,
sociales y ambientales. Por lo anterior, en el momento
de seleccionar un bien o servicio se propende por:

Realizar uimiento continuo
a los objetivos de compras sostenibles.

Se da prioridad al analisis del ciclo de vida; la produccién mas
limpia; el equilibrio entre aspectos ambientales, economicos
y sociales (sostenibilidad); la ausencia de sustancias nocivas,
y el cumplimiento de la legislacion ambiental colombiana.

Los aspectos mas relevantes del manual incluyen:

%
W T
Obijetivos especificos:

= Servir como elemento de orientacion para todas
las personas involucradas en los procesos

de compra de la compania.

+ Informar a los colaboradores sobre los lineamientos
y su contribucion para aumentar las compras
sostenibles.

« Establecer criterios claros para la identificacion

y la evaluacién de las compras sostenibles®.

BE

Alcance y aplicacion:

El manual abarca los procedimientos y conceptos
para la implementacion de la politica de compras
sostenibles y debe ser conocido y aplicado por
todas las partes interesadas relevantes dentro de
la compania’.

Adaquirir bienes y servicios que generen el menor impacto ambiental
posible a lo largo de todo su ciclo de vida.

Adquirir bienes y servicios gue utilicen, en lo posible, un minimo
de recursos no renovables y/o bajas emisiones que minimicen
los efectos de cambio climatico.

Adquirir bienes y servicios ecolégicamente optimizados.
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En 2024, aproximadamente el 15 % del total de las
compras fueron sostenibles, incluidos proveedores
con certificacion ISO 14001. La Politica de Compras
Sostenibles busca reducir impactos negativos, promover
la educacién en consumo responsable y dar prioridad
a productos con menor impacto ambiental en su ciclo
de vida.

Finalmente, se resalta la obtencion de reconocimientos
durante el ano, reflejo del esfuerzo continuo por conso-
lidar un modelo de operacion responsable, eficiente y

Colmédica a través de los Centros Médicos
Colmédica (CMC).

Gestion
de Residuos

Implementamos un proceso integral que ademas
cuenta con la informacion sobre la generacion y el
manejo de residuos a nivel nacional, lo que permite
disenar estrategias especificas de manejo orientadas
a una gestion cada vez mas eficiente, tendiente a
buscar la minimizacion de estos.

Como parte de nuestra operacién, generamos diferentes

tipos de residuos médicos. Estos residuos provienen
principalmente de los siguientes servicios:
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sostenible, en linea con los compromisos corporativos
de Empresas Banmédica y UnitedHealth Group
(UHG).

Adicionalmente contamos con valoracion de criterios
ambientales donde se evallia a proveedores partici-
pantes en diferentes procesos de licitacion de obras de
infraestructura o adquisicion de equipos de alto impacto
para las Clinicas. Producto de esta evaluacion se
entrega una valoracion a cada uno de los participantes
que tiene un peso en la calificacion final de proveedor.

. - mEDICA
|

——
TR 1 1

Toma de muestras de laboratorio clinico. )

Radiologia odontologica. )

(Toma de muestras de cuello uterino y gineoolégicas)

( Inyectologia. )
( Terapia respiratoria.
( Cirugia general.
( Farmacia.

S

Los tipos de residuos que generamos son descritos a continuacion:

Contenedores
presurizados

Son aquellos residuos como partes del cuerpo, muestras de érganos, tejidos o liquidos humanos,
generados con ocasion de la realizacion de necropsias, procedimientos médicos, remocion quirdirgica,
analisis de patologia, toma de biopsias 0 como resultado de la obtencién de muestras biologicas para
analisis quimico, microbiologico, citolégico o histolégico.

Son todos aquellos elementos o instrumentos utilizados y descartados durante la ejecucion de las
actividades que tienen contacto con fluidos corporales de alio riesgo: Drenes, vendajes, mechas,
guantes, bolsas para transfusiones sanguineas, catéteres, sondas, sistemas cerrados y abiertos de
drenajes, medios de cultivo o cualquier otro elemento desechable que la tecnologia médica introduzca.

Son aquellos que por sus caracteristicas punzantes o cortantes pueden ocasionar un accidente,
entre estos se encuentran: limas, lancetas, cuchillas, agujas, restos de ampolletas, pipetas, hojas de
bisturi, vidrio o material de laboratorio como tubos capilares, de ensayo, tubos para toma de muestra
con laboratorio, laminas portaobjetos y laminillas cubreobjetos, aplicadores, cito cepillos, cristaleria
entera o rota, entre otros.

Son aquellos medicamentos vencidos, deteriorados y/o excedentes de sustancias que han sido
empleadas en cualquier tipo de procedimiento, dentro de los cuales se incluyen los residuos producidos
en laboratorios farmacéuticos de produccion y dispositivos médicos que no cumplen los estandares
de calidad, incluidos sus empaques.

Cabe resaltar que este tipo de desechos provienen de las operaciones del centro médico y de los
contenedores dispuestos en algunas sedes para los usuarios.

Son cilindros de cristal o plastico que contiene el anestésico local a base de lidocaina o epinefrina.

Son los empaques presurizados de gases anestésicos, medicamentos, 6xidos de etileno y otros que
tengan esta presentacion, llenos o vacios.

Son objetos, elementos o restos de estos en desuso, contaminados o que contengan metales
pesados como: plomo, cromo, cadmio, antimonio, bario, niquel, estano, vanadio, zinc, mercurio.
También se incluyen los residuos procedentes del servicio de odontologia en procesos de retiro o
preparacion de amalgamas.

Son aquellos que por si solos y en condiciones normales, al mezclarse o al entrar en contacto con
otros elementos, compuestos, sustancias o residuos, generan gases, vapores, humos toxicos,
explosion o reaccionan térmicamente y ponen en riesgo la salud humana o el medio ambiente.



Los residuos médicos generados son dispuestos segun su tipo y caracteristicas de peligrosidad. Las préacticas de
disposicién incluyen: HC-DY-130a.1

A Tratamiento especifico | Empresa | pserpoéen | Comumo |
. . pec pcion Consumo
Incineracion: de residuos quimicos:

w Energia Todas las sedes de Colmédica y CMC tienen como fuente principal 4.407.310 kWh
i eléctrica la energia eléctrica. e
Aplicada a residuos biooontaminaf:los, cortopunzantes Dependiendo le riesgo Las siguientes sedes cuentan con paneles solares para la generacion i
y anatomopatologicos. y composicion. de electricidad fotovoltaica.
Colmédica de calle 63, Bogota. 4.082 kWh
Inacl:vacuonydngpogucuon Residuos peligrosos Ene:‘gia Golméclica de calle 63, Bogoth. 3,862 kWh
enrelleno sanitario: delaatencion en salud: g

i CMC de la Calle 122, Torre Santa Barbara. 4,433 kWh

El tratamiento debe ser de acuerdo con el tipo de residuos. Los CMC y Colmédica cuentan con plantas eléctricas, abastecidas

Los residuos biocontaminados y cortopunzantes pueden principalmente por diésel. Sin embargo, solo se administran por parte de

o ; ; ; la organizacion las plantas que se encuentran en los edificios propios,

Alternativa utilizada principalmente para residuos Ser mc:neradog 0 '.'m"adf’s y postenon’nente enlregados las cuales son:
biologicos, tras su tratamiento previo. al relleno sanitario. En el caso de los residuos quimicos
’ anatomopatolégicos deben ser incinerados.
- Villavicencio. - Calle 63. * CMC Chapinero.
Combustibles P 8.425 KWh
A continuacion, presentamos nuestros datos asociados a la gestion de residuos. fésiles . Neiva. - Alto Prado antiguo - Capital Center.
Barranquilla.
(HC'DY'15°a-1 > ( HC-DY-150a.2 ) - Calle 83. - Cali Tequendama. - Colina.
« Calle 122.

Total residuos Total residuos Total, Residuos | Total Residuos Residuos Residuos Relleno Celda
No Peligrosos Administrativo Biolégicos Quimicos Incineracion Sanitarios de Seguridad

(Kg) (Kg) (Kg) (Kg) (Kg) (Kg) (Kg)
* Uso de luces LED en las sedes de

Colmédica, CMC, y Aliansalud.

Eficiencia ener ética Respecto a los temas de eficiencia energética y .S q imianto en|
g cambio climético, en primer lugar, nos gustaria deta- e

1 1 4 llar las fuentes de energia que utilizamos para nuestra gﬁ%s dﬂasssgﬁgs de Colmedica,
m m y Alian :
y Ca blo Cll atlco operacién y los consumos asociados:
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Durante 2024, tanto en los CMC como en Aliansalud se implementaron acciones concretas para avanzar en este
proposito, entre las que se destacan las siguientes medidas asociadas a la eficiencia energética:

+ Paneles solares en la sede de Compra de vehiculos hibridos Camparias de sensibilizacion
CMC Calle 122 Torre Santa Barbara para la flota de atencién domiciliaria, al personal frente al consumo

y de Colmédica en la oficina que reemplazan progresivamente de energia para las sedes de CMC
administrativa Calle 63 y 63A. los vehiculos a gasolina. y Colmedica.




Clinica del Country
y Clinica La Colina.

Gestion
de Residuos

En las Clinicas, contamos con un programa de gestion buscar la minimizacion de estos y el impacto que
integral de residuos que nos permite brindar un generan su tratamiento y su disposicion final, razén por
manejo adecuado a los residuos generados. la cual buscamos diferentes alternativas a la incinera-

cion de residuos para evitar el aumento de nuestra

Implementamos un proceso integral que ademas huella de carbono.

cuenta con la informacién sobre la generacion y el

manejo de residuos a nivel nacional, lo que permite Como parte de nuestra operacion, los tipos de
disenar estrategias especificas de manejo orientadas residuos gue generamos son descritos a continuacion:

a una gestion cada vez mas eficiente, tendiente a

Son aquelios residuos como partes del cuerpo, muestras de érganos, tejidos o liquidos humanos,
generados con ocasion de a realizacion de necropsias, procedimientos meédicos, remocion quirlirgica,
analisis de patologia, toma de biopsias o como resultado de la obtencion de muestras biologicas para
analisis quimico, microbiolégico, citologico o histologico.

_Son tedos aquelbs eietnerms q msmmenws ulihzadas y d_ tados duramae Ia e;ecwén de Ias -
Biosanitarios " : '

Son aquellos que por sus caracteristicas punzantes o cortantes pueden ocasionar un accidente,
entre estos se encuentran: limas, lancetas, cuchillas, agujas, restos de ampolletas, pipetas, hojas de
bisturi, vidrio o material de laboratorio como tubos capilares, de ensayo, tubos para toma de muestra
con laboratorio, laminas portacbjetos y laminillas cubreobjetos, aplicadores, cito cepillos, cristaleria
entera o rofa, entre otros.

Otros residucs Son aquellos residuos que por sus propiedades fisico- quimicas pueden generar algtin impacio negativo,
liar dentro de las propiedades estan: reactivos, inflamables, toxicos. Tales como: envases de medicamentos,
PEIGOS0S residuos de envases de reactivos, reactivos liquidos, colorantes, citotoxicos, entre ofros.

Los residuos médicos generados son dispuestos segun su tipo y caracteristicas de peligrosidad. Las practicas de

disposicion incluyen:

Incineracion:

Aplicada a residuos, cortopunzantes
y anatomopatologicos.

Inactivacion y disposicion
enrelleno sanitario:

Alternativa utilizada principalmente
para residuos biologicos, tras su tratamiento previo.

Residuos peligrosos de la atencion en salud: El tratamiento debe ser de acuerdo con el tipo de residuos. Los
residuos biocontaminados y cortopunzantes pueden ser incinerados.

A continuacion, presentamos nuestros datos asociados a la gestion de residuos:

(HC-DY-1 50a.1 )
( HC-DY-150a.2 )

Total Total
tBiosanitarios Cortopunzantes

(Kg) (Kg)

Total Total
Anatomopatoldgicos Medicamentos
(Kg)

Por otro lado, fuera de la gestion de residuos meédicos,
contamos con iniciativas que nos gustaria resaltar,
tales como:

* Produccién de compost: Iniciamos un proyecto de
produccion de compost a partir de residuos organicos,
a partir de la adquisicion de una compostera se genera
en abono organico, utilizado como abono para fertilizar
nuestros jardines.

+ Aprovechamiento textil: En 2024 se cambi6 la
disposicion final de residuos textiles, que antes se incine-
raban, a una empresa que los aprovecha para darles
un segundo uso en comunidades vulnerables. Esto
resultd en un ahorro por no incineracion de $1.328.625
por 1.063 kg en Clinica La Colina y $4.628.000 por
3.708 kg en Clinica del Country, y contribuye a la
economia circular.
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- Digitalizacion documental: Iniciaron un proyecto de
digitalizacién para reducir el uso de papel impreso.

« Aprovechamiento de Residuos de Aparatos Eléc-
tricos y Electronicos (RAEE): Programa de RAEE
implementado en alianza con LITO, quien certifica su
disposicion final segura y ambientalmente responsable.

( HC-DY-130a.1 )

. X : Clinica del C I 15. y
A través de dicho programa se obtienen “puntos inica del Country | Carrera TN
verdes” por cada entrega a un gestor autorizado. Estos Clinica del Country | Carrera 16. 3.979.176 kWh
puntos se destinan a actividades sociales y ambientales. — :
Se entregaron 2.063 kg en Clinica del Country Slinzagctbotnky) SenSebastion: s kWh
(437.750 puntos verdes) y 1.783 kg en Clinica La Clinica del Country | Centro de Oncologia. Ho CoabilaadO,

Colina (366.150 puntos verdes), destinados a restau-

incluido en el canon.

racion ecologica, conservacion de la Amazonia vy Energia Slinics dal Countiy I Gentro Betiicios Ambiistorios. S
apoyo a nifos con cancer. eléctrica Clinica del Country | Unidad Médica 1. 4.680 kWh

- Impacto del reciclaje: El reciclaje de papel, plastico, Rils P Ty Coteo Pl iastico. LSl
metales y vidrio evitd el consumo de 18.288 metros Clinica de la Colina | Sede Principal. 2.182.756 kWh
cubicos de agua, la tala de 758 arboles, el consumo de

475.840 KWh de energia eléctrica y la emision de Clinica de la Colina | Sede Centro Servicios Ambulatorios. 23.954 kWh
256.322 Kg de CO2. Clinica de la Colina | Sede Cirugia 122. No contabilizado,

incluido en el canon.

. Becuperaclon de residuos: clasificacion de Ciihica del Country | Carrera 15. 12.627 Gal
residuos. Contamos con un tercero que recupera el 467.199 kWh
material aprovechable a través de un proceso de

inspeccion manual en el centro de almacenamiento Combustibles o 116.530 Gal
central. De esta manera, buscamos tener mayor recu- fosiles (Gas natural) CHTCR S8 oty | SERONIS 4.311.610 kWh
perabilidad de los residuos. En las Clinicas, con el

material reciclado (papeles, plastico, metales, vidrio) se 70.343 Gal

evitd consumir 18.288 metros cubicos de agua, la tala
de 758 arboles, el consumo de 475.840 KWh de energia
eléctrica y la emision de 256.322 Kg de CO2 a la
atmosfera.

- Gestion de mobiliario en desuso, con prioridad a la
venta a proveedores especializados para su reaprove-
chamiento y evitar su disposicion como residuo ordinario.

+ Demoliciones ejecutadas cumpliendo las metas de
aprovechamiento establecidas por las autoridades
competentes, que aseguran la valorizacion de materiales.

Clinica de la Colina | Sede Principal.
2.602.691 kWh

Combustibles i 365,85 Gal
f6siles (gasolina) Clinica del Country | Carrera 16. 13,536 kWh

Imagenes Diagnésticas.

Gestion
de Residuos

e e ® g0 . N .
En cuanto a eficiencia energética y cambio climatico,
EfICIenCIa energetlca detallamos las fuentes de ;gen;gias;ue utilizamos para Hemos implementado un proceso integral de residuos Como parte de nuestra operacion, los tipos de
s : 4 8. nuestra operacion v los consumos asociados: de conformidad con lo establecido en la normatividad residuos que generamos son los siguientes:
y cambio climatico peraceny splcebk
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Tipo deresiduo
Total Total
Biosanitarios Cortopunzantes

(Kg) (Kg)

Son todos aquellos elementos o instrumentos utilizados y descartados durante la ejecucion de las
actividades que tienen contacto con fluidos corporales de alto riesgo: drenes, vendajes, mechas,
guantes, bolsas para transfusiones sanguineas, catéteres, sondas, sistemas cerrados y abiertos de
drenajes, medios de cultivo o cualguier otro elemento desechable que la tecnologia médica introduzca.

Son aquellos que por sus caracteristicas punzantes o cortantes pueden ocasionar un accidente,
entre estos se encuentran: limas, lancetas, cuchillas, agujas, restos de ampolletas, pipetas, hojas de
Cortopunzantes bisturi, vidrio o material de laboratorio como tubos capilares, de ensayo, tubos para toma de muestra
con laboratorio, laminas portaobjetos y laminillas cubreobjetos, aplicadores, cito cepillos, cristaleria
entera o rota, entre otros.

Los residuos médicos generados son dispuestos segun su tipo y caracteristicas de peligrosidad. Las practicas de
disposicién incluyen:

Incineracion: Residuos peligrosos
delaatencion
. ensalud:
Aplicada a residuos biocontaminados, . __9 — 7 g0 . L.
coropunzznes y anafomopalologicos. Eficienciaenergeética 'z e b oo ae uizmos v fuesra

% y Can \bio climatico energéfica y cambi cindkos SR
Inactivaciony disposicion
enrelleno sanitario:

El tratamiento debe ser de acuerdo con el tipo de (HC‘DYJ 3 )
residuos. Los residuos biocontaminados y cortopun-
zantes pueden ser incinerados, o inactivados y

posteriormente entregados al relleno sanitario. En el .

para residuos biolégicos, tras su tratamiento previo. deben ser incinerados.
Imagenes Diagnosticas
Resonancia Magnética del Country sede Edificio Principal. 246.469 kWh
Energia
i i i i6 i : eléctrica
A continuacion, presentamos nuestros datos asociados a la gestion de residuos: e e S
Resonancia Magnética del Country sede Almirante. £
( HC-DY-150a.1 )
Combustibles Imagenes Diagnosticas 250 Gal
fosiles (ACPM) Resonancia Magnética del Country sede Edificio Principal. 9,250 kWh
( HC-DY-150a.2 )
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Aliansalud.

Gestion
de Residuos

Implementamos un proceso integral de residuos de
conformidad con lo establecido en la normatividad
aplicable. En Aliansalud, nuestro compromiso con la
gestion ambiental se refuerza a través de una estrate-
gia de comunicacion interna proactiva y constante. Se
envian mailings mensuales dedicados a la sensibiliza-
cién en temas ambientales, que buscan no solo infor-
mar, sino también activar la participacion de todos los
colaboradores. Un eje central de estas comunicacio-
nes es la promocion vy el refuerzo de la adecuada
segregacion de residuos, vital para minimizar nuestro
impacto en el entorno. Mas alla de la gestion de dese-
chos, estos boletines abordan también otras areas
criticas como la eficiencia energética, el uso responsa-
ble del agua y el fomento de habitos de consumo cons-
ciente. Esta iniciativa periédica es fundamental para
consolidar una cultura ambiental arraigada en la orga-
nizacion, que contribuye directamente a nuestros
objetivos de sostenibilidad y al cumplimiento de nues-
tras politicas ambientales.

( HC-DY-150a.1 )

B — 0 P " :
(HC—DY—150a.2> AR, B i

w"-‘ i !

= ool - - Respecto a los temas de eficiencia energética y
EfICIenCIa energetlca cambio climatico, compartimos las fuentes de energia
que utilizamos para nuestra operacion y los consumos

y cambio climatico SEcciados
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Energia Todas las sedes de Aliansalud tienen como fuente principal la energia

eléctrica eléctrica (Plaza Central, Pisos 2y 3). 118.963 kWh

Las siguientes sedes cuentan con paneles solares para la generacion de electricidad fotovoltaica.

Colmédica de calle 63, Bogota. 4.082 kWh
Energia
solar
Colmeédica de calle 63%, Bogota. 3.862 kWh
CMC de la Calle 122, Torre Santa Barbara. 4.433 kWh

Logros

En Empresas Banmédica Colombia nos enfocamos
en varias iniciativas que fortalecen nuestro compromi-
S0 con una gestion responsable y sostenible.

Através de nuestros CMC trabajamos incansablemen-
te en la reduccion de emisiones de didxido de carbono
(CO2eq) y nos comprometemos a reducir en 60 %
para el ano 2030 y alcanzar la carbono-neutralidad en
2035, con miras a minimizar las emisiones generadas
durante la prestacion del servicio, transporte o demas
actividades de la organizacion:

+ Se logré una reduccion de 1,18 TonCO2eq en
emisiones de CO2e por combustible de fuentes
moviles en comparacion con 2023.

+ Se obtuvo una reduccion de 0,56 TonCO2eq en
emisiones de CO2e por fuentes fijas en compara-
cién con 2023.

+ Se evitd la emision de 65 TonCO2eq por residuos
recuperados.

En lo referente a la gestion de otros residuos, tales
como el consumo de papel, logramos una disminucion
del 4 % en 2024 comparado con 2023, producto de los
proyectos de desmaterializacion de documentos (con-
sentimientos informados y firmas electronicas). Otro
ejemplo de nuestras iniciativas es el manejo adecuado
de residuos por medio de la recopilacion de pilas y
medicamentos vencidos, mediante la instalacion de
contenedores en nueve CMC en 2024. Este programa
involucra a usuarios y colaboradores y se proyecta
iniciar su medicion en 2025.

En las Clinicas, al igual, hemos llevado iniciativas tales
como: reduccion de uso de anestésicos altamente
contaminantes como el desflurano, al reemplazarlo por
sevoflurano (excepto cuando es necesario para redu-
cir la mortalidad), lo que ha optimizado costos y reduci-
do las emisiones de alcance 1, y representa un avance
importante en la mitigacion de emisiones de alto poten-
cial de calentamiento global y refleja el compromiso de
la organizacion con el cuidado ambiental y la salud de
las personas.
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Retos

Asi mismo, la implementacion de campos quirlrgicos
sostenibles minimiza los desechos y contribuye a
mitigar los efectos del cambio climatico en la salud.

Como retos nos motiva seguir fortaleciendo nuestro desempefio en la gestion de los
temas que hemos considerado mas relevantes para nuestra operacion, y comparti-
mos parte de nuestras iniciativas para el ano 2025:

Con respecto a la evaluaciéon de proveedores, hemos
incluido criterios ambientales en la calificacion de
proveedores para obras de infraestructura, y se
estableci6 que todos los procesos de invitacion a
cotizar incluyan una evaluacion ambiental. También se
aplico una evaluacion a proveedores sobre los impac-
tos ambientales de sus operaciones, identificando que
ninguno de los dos proveedores revisados presentaba
impactos negativos significativos.

Considerando la nueva legislacion nacional, estamos desplegando estrategias inter-
nas para adoptar el Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos Asimilables a
ordinarios (PGIRSA).

Asi mismo, para efecto de seguir consolidando data, hemos propuesto la implemen-
tacion de mediciones ambientales en mas CMC y Aliansalud, ampliando cobertura y

. . e consolidando de manera robustas nuestro SGA.
A nivel de consumos y gracias a nuestras iniciativas

hemos obtenido los siguientes resultados: A nivel operativo, seguimos buscando eficiencias y oportunidades para la reduccion

en la generacion de residuos y de emisiones en todas las Empresas, entre las que
cabe citar:

Evaluar alternativas de aprovechamiento para los residuos textiles.

Reduccion entre 3.000 y 5.000 kWh
al ano por cada una de las sedes.

Fortalecer la separacion en la fuente y aumentar
la recuperabilidad de materiales.

Ahorro energético de hasta 75 % en compara- -

cién con bombillas tradicionales. La sustitucion 1 Minimizar la incineracion mediante la busqueda

de bombillas incandescentes y halogenas por Seith odas de soluciones de aprovechamiento y tratamientos mas sostenibles.
LED, junto con sensores de movimiento, mejora la X -

eficiencia y reduce la huella ambiental.

Sustituir progresivamente refrigerantes R22
por opciones con menor impacto climatico.

Reduccion del consumo de combustible de
hasta en 36 % respecto a vehiculos a gasolina.

La renovacion de la flota con vehiculos hibridos _ . . I " -
disminuye los costos operativos y las emisiones de Recircular el agua tratada para riego y limpieza, asi como iniciar

gases contaminantes. el aprovechamiento de aguas lluvias en otras sedes.
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El compromiso con la integridad en Empresas Banmédica
Colombia se traduce en acciones concretas que
garantizan la seguridad de la informacion, la proteccion
de los datos personales, la gestion efectiva de los
riesgos organizacionales y la transparencia y ética
profesional. Este enfoque esta respaldado por una
estructura corporativa comun a todas las Empresas
que se implementa de forma transversal a todos nuestros
negocios, apalancado en un programa de proteccion
de datos unificado, oficiales y coordinadores transver-
sales, un sistema de gestion de seguridad de la infor-
macion robusto, aunado a un ambiente de control
enmarcado dentro de la gestion integral de nuestros
riesgos.

Esta vision integral se articula tanto en Colmédica,
CMQC, las Clinicas, Imagenes Diagnosticas del Country
y en Aliansalud EPS, que manejan una misma meto-
dologia de trabajo, politicas institucionales, matrices de
riesgos por negocio, y procesos de seguimiento y
control, que permiten abordar los desafios normativos,
tecnologicos y éticos de forma coherente e integrada.
A traves de comités especializados, indicadores de
seguimiento, monitoreo periddico y un fuerte enfoque
de capacitacion, fortalecemos nuestra cultura organi-
zacional centrada en la seguridad, la prevencion y la
transparencia, pilares fundamentales en el contexto
actual del sector salud.

En este capitulo abordaremos los siguientes aspectos

clave para garantizar la sostenibilidad a largo plazo de
las Empresas Banmédica en Colombia:
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de datos
personales.

Riesgos
corporativos.

Programa
de Transparencia
y Etica Empresarial
(PTEE).

Sistema de Administracion
del riesgo de Lavada de Activos
y Financiacion al terrorismo
y financiacion de proliferacion
de armas de destruccion
masiva (LA/FT/FPADM).

Cada uno de estos aspectos es fundamental para
construir una estructura empresarial robusta y ética,
capaz de responder a los riesgos emergentes del
entorno, con controles sélidos y soporte en tecnologia
avanzada.

Comenzamos con la Seguridad de la Informacion, un
tema gue se ha convertido en una prioridad para las
Empresas, debido al aumento de ciberamenazas y la
creciente importancia de proteger los datos sensibles.
En esta linea, abordaremos los alcances de este tema,
su interoperabilidad a nivel Empresas Banmédica
Colombia, los logros alcanzados en 2024 y los retos
previstos para 2025. La adopcion de tecnologias de
vanguardia y el fortalecimiento de los mecanismos de
proteccion de la informacion son elementos esenciales
para mantener la confianza de nuestros usuarios y
pacientes, asi como la estabilidad de las operaciones.

Dada la naturaleza de nuestro negocio, la seguridad
de la informacion se convierte en una funcion critica y
transversal que impacta directamente la calidad del
servicio, la confianza de los usuarios y pacientes, la
sostenibilidad del negocio y el cumplimiento normativo.

En Colmédica, CMC, las Clinicas, Im DX y en Aliansa-
lud, manejamos informacion altamente sensible y
estratégica: historias clinicas, resultados diagnosticos,
condiciones de salud, datos biométricos, datos finan-
cieros, polizas y reclamaciones. Esta informacion, al
estar expuesta a multiples riesgos —como accesos no
autorizados, ciberatagues, pérdida de integridad,

suplantacién o uso indebido—, requiere medidas de
proteccion solidas y adaptadas al entorno.

Adicionalmente a lo descrito, la coexistencia de los
diversos negocios que integran nuestras Empresas
implica retos adicionales, tales como:

En Colmédica,

la seguridad de los datos esta ligada al

analisis actuarial, la trazabilidad de tramites

administrativos y la interoperabilidad con
entidades externas y gubernamentales.

laoperaebneslnmlvamdameﬁmumm
digm:I (cansull*mns, summas de image
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En este contexto, la seguridad de la informacién permite alcanzar objetivos como:

Para lograr nuestros objetivos, hemos implementado
una arquitectura robusta de seguridad de la informacion,
con politicas, procedimientos, controles tecnologicos,
gestion de vulnerabilidades y cultura organizacional,
alineados a riesgos especificos del sector y a la dinamica
de una operacion integral en salud, en estrecha alinea-
cion con los catorce lineamientos base definidos por
UHG.

A nivel de Empresas Banmédica Colombia, durante el
periodo 2024, fortalecimos nuestras capacidades de
ciberseguridad mediante la consolidacion y el robuste-
cimiento de nuestros lineamientos, gestion proactiva
de wulnerabilidades y mecanismos de monitoreo
permanente. Estos esfuerzos contribuyen al cumpli-
miento normativo, y también a generar confianza entre
nuestros grupos de interés y asegurar la continuidad
operativa de los servicios.

< HC-MC-230a.1 )

En Empresas Banmédica Colombia la proteccion de
los datos personaleses un compromiso con la
confianza que nos han depositado las personas a
quienes servimas, por ello actuamos con responsabilidad
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Prevenir Garantizar

Cumplir
sanciones regulatorias  segura entre [os sistemas y de buenas practicas
_ reputacionales por manteniendo altos ISONEC 27001, 1SO 27799
brechas de seguridad. _ estandares de para salud, y las politicas

' cmﬂdenclalidad,!ntegridad corporativas de nuestra
y disponibilidad Holding.

de los datos.

en el uso de la informacién, debido a la naturaleza de
las operaciones de nuestras Empresas, que implica
tratar o tener acceso a datos personales periodica-
mente. Esta informacion puede referirse a pacientes,
usuarios o afiliados, pero también puede extenderse a
los datos personales relacionados con nuestros
propios colaboradores, personal médico, postulantes a
empleo y otros.

Asimismo, en las Empresas tratamos diferentes
categorias de datos para cada uno de estos fitulares y,
en cuanto a datos personales sensibles, gestionamos
volumenes significativos de informacion, la cual
dependiendo de cada negocio puede incluir historiales
clinicos, diagnosticos, tratamientos, resultados de
examenes y ayudas diagnésticas, perfiles de riesgo
meédico, datos financieros, entre otros, tanto de los
usuarios de Colmédica y Aliansalud como los pacientes
de las Clinicas Country y La Colina, CMC e Imagenes
Diagnésticas del Country. La convergencia de estos
dos modelos de negocio incrementa la complejidad en
el tratamiento de los datos personales, al implicar
distintos momentos de contacto y una diversidad de
actores y canales internos y externos. En este contexto,
garantizar la confidencialidad, la integridad y la disponi-
bilidad de los datos personales se convierte en un pilar
esencial para:

( SV-PS-230a.2 )

Para nosotros, la protecciéon de los datos personales
también es un compromiso organizacional que integra
de manera transversal los procesos, las personas
—responsables de gestionar la informacion de los
titulares— y la tecnologia, lo que garantiza un manejo
ético, seguro y confiable de la informacion. Por ello,
hemos desarrollado politicas, procedimientos y contro-
les especificos que se adaptan a los distintos entornos
operativos y que buscan asegurar que todo tratamien-
to de datos personales se realice de conformidad con
la regulacion aplicable y los lineamientos corporativos,
cubriendo todo el ciclo de vida de del dato personal el
cual abordaremos més adelante.

Contamos con equipos especializados que brindan
soporte a las Empresas, la estructura esta conformada
y liderada por el Oficial de Cumplimiento de las Empre-

sas Banmédica Colombia, de quien depende el oficial
de proteccion de datos personales, un coordinador y
profesionales responsables, todos con alcance trans-
versal, compartiendo flujos de trabajo y actividades de
monitoreo.

( SV-PS-230a.2 )

El ciclo de vida del dato en las Empresas esta estructu-
rado conforme a los principios éticos y legales estable-
cidos por la Ley 1581 de 2012, con el objetivo de
garantizar la privacidad, la confidencialidad y la seguri-
dad de la informacion en cada una de sus etapas.
Tanto en el ambito clinico como en el asegurador, el
tratamiento de datos personales se inicia con una
recoleccion basada en la autorizacién de tratamiento
de datos personales del titular, ya sea mediante cana-
les fisicos o digitales, y continua con un uso estricta-
mente limitado a finalidades legitimas para el desarrollo
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de su actividad de prestacion o el aseguramiento de los
servicios de salud, como atencion meédica, auditoria,
gestion del riesgo en salud, facturacion y seguimiento
clinico. El aimacenamiento se realiza bajo medidas de
seguridad y trazabilidad en medios electronicos o
fisicos, segun la naturaleza del dato y los plazos
legales establecidos. La eliminacién, cuando aplica,
sigue criterios técnicos y normativos, utilizando provee-
dores certificados para destruccion fisica o mecanis-
mos internos de supresion digital.

Estas practicas, integradas al Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién (SGSI), son esenciales
para mitigar riesgos como accesos no autorizados o
pérdida de informacion, y reflejan el compromiso
institucional con un tratamiento de datos responsable,
legal y transparente en el contexto altamente regulado
del sector salud.

La gestion de riesgos corporativos es una funcion
estratégica y transversal para cualquier organizacion
que aspire a operar de manera sostenible, resiliente y
confiable. En el caso de una empresa del sector salud
que combina aseguramiento en salud con servicios
asistenciales, la importancia de esta gestion se multiplica
debido a la complejidad de sus procesos, la sensibilidad
de la informacion que maneja y el impacto directo que
sus decisiones pueden tener en la salud y el bienestar
de miles de personas.

En este entorno, los riesgos no son solamente finan-
cieros 0 reputacionales: abarcan aspectos clinicos,
tecnolégicos, éticos, operacionales, regulatorios y de
cumplimiento normativo. El enfoque integral de gestion
de riesgos permite identificar, evaluar, monitorear y
mitigar estos riesgos, asegurando que la organizacion
actle con anticipacion, eficiencia y responsabilidad
frente a posibles contingencias.

Una adecuada gestion de riesgos corporativos permite:
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Minimizar fallas en la prestacion
de servicios, interrupciones
o errores criticos.

Garantizar la sostenibilidadfinanciera
y operativa, especialmente frente
a escenarios de alta incertidumbre
como crisis sanitarias, reformas
regulatorias o eventos climaticos
extremos.

Fortalecer el cumplimiento normativo
y regulatorio, tanto en el ambito
clinico como en el asegurador, lo que
reduce la exposicion a sanciones,
litigios o pérdidas de habilitacién.

Alinear la estrategia institucional con
la gestion del riesgo, para convertirlo
en un insumo para la toma
de decisiones en los niveles de alta
direccién y gobierno corporativo.

Fomentar una cultura de prevencién
y control, donde todos
los colaboradores comprendan
su papel en la mitigacion de riesgos
y se promueva la mejora continua.

En el caso de Empresas Banmédica Colombia, la
gestion de riesgos se articula mediante metodologias
comunes, herramientas compartidas como Almera y
subsistemas especializados para riesgos financieros,
de salud, tecnoldgicos y de cumplimiento. Esta integracion
permite responder con agilidad y cohesion frente a los
desafios del sector salud, manteniendo el equilibrio
entre eficiencia operativa, calidad asistencial y respon-
sabilidad empresarial.

De conformidad con la Circular Externa
20211700000004-5 de 2021 (Instituciones prestadoras
de servicios de salud (IPS) de los grupos B, C1, C2 y
D1 publicos, privados y mixtos vigilados por la Superin-
tendencia Nacional de Salud (SNS) de manera obliga-

Riesgo financiero:

toria, y para los demas grupos de forma voluntaria
como buenas practicas), Circular Externa 004 de 2018
(para Entidades Promotoras de Salud (EPS) del
regimen contributivo y subsidiado, y las entidades
adaptadas, excluidas las EPS indigenas (EPSI)), y
Circular Externa No. 2022151000000051-5 de 2022
(Entidades promotoras de salud del régimen contributivo
gue administren planes complementarios de salud,
empresas de medicina prepagada, empresas de servicio
de ambulancia prepagada), emitidas por la SNS el
Sistema Integrado de Administracion del Riesgo
(SIAR), incluye ocho subsistemas para la gestion de
diferentes tipos de riesgos, los cuales se presentan a
continuacion:

Riesgo operativo:

Involucra la posibilidad de perdidas por fallas en
procesos internos, errores humanos, fallas
tecnologicas o eventos externos que afecten
las operaciones diarias de laentidad.

Se refiere a la probabilidad de que las compaiiias
sufran pérdidas economicas debide a factores

como fluctuaciones en las tasas de interés, tipo
de cambio, o problemas con la cartera de

clientes.

"En el contexto de la salud; Almera se refiere a una plataforma y un sistema de gestion integral,
diseniado para ayudar a las organizaciones de salud a integrar sus estrategias con las operaciones
dianas, que facilita la implementacion, evaluacion y manienimiento de sistemas de calidad,
alineados con los sistemnas de control intemo, adminisracion de riesgos y gestion Almera también
se utlliza para la gestion documental, el sequimiento de planes estratégicos a través de tableros de
mando, ¥ la geston de rnesgos.

Riesgo legal:

Se relaciona con la probabilidad de enfrentar
demandas, sanciones o multas por
incumplimiento de leyesy regulaciones, o por
errores en la prestacion de servicios.
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Riesgo reputacional

Considera la posibilidad de dafios a laimageny
credibilidad de la entidad debido a eventos
negativos como mala atencion al paciente,
incidentes de seguridad o problemas
de comunicacion.

Riesgo de seguridad
de lainformacion:

Involucra la posibilidad de wulneracion de la
confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacion de la entidad y sus
pacientes, a través de ataques
cibernéticos o errores internos.,

Riesgo de salud:

Riesgo de cumplimiento:

Se refiere a la probabilidad de incumplimiento de

normatividad, estandares de calidad y protocolos,
tanto internos como externos, que pueden
generar sanciones o pérdida de confianza.

Riesgo estratégico:

Considera la posibilidad de que la entidad no logre
cumplir sus objetivos estratégicos debido a
cambios en el mercado, competencia, o fallas
en la planificacion a largo plazo.

Se relaciona con la posibilidad de que la entidad no

cumpla los estandares de calidad en la atencion
de salud, lo que puede llevar a
complicaciones en los pacientes, errores
en el diagndstico o tratamiento, o
incluso lamuerte.
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Riesgo de grupo:

Corresponde a la posibilidad de pérdida que
surge como resultado de participaciones
de capital o actividades u operaciones
con entidades que forman parte del
mismo grupo empresarial.

Dichos riesgos, que incluyen factores tanto internos
como externos, requieren una planificacion y gestion
cuidadosas, asi como un seguimiento continuo
efectuado por nuestros equipos de riesgos en cada
una de nuestras Empresas.

Por ultimo, nos enfocaremos en la transparencia y la
ética profesional, este aspecto abarca el comporta-
miento ético de los individuos dentro de la organizacion, asi
como su cumplimiento de los estandares y regulaciones
establecidos. En este apartado, profundizaremos en la
interoperabilidad entre las Empresas Banmeédica
Colombia y la importancia del seguimiento y el cumpli-
miento de las regulaciones aplicables.

Dada nuestra naturaleza de negocio, interactuamos de
forma permanente con usuarios, pacientes, prestadores
externos, proveedores, entidades regulatorias y socios
estrategicos. Cada una de estas interacciones conlleva
decisiones que pueden afectar la integridad, la reputacion
y el patrimonio. Por tanto, actuar con transparencia y
ética profesional impacta directamente en la calidad
del servicio, la legitimidad institucional y la reputacion
de la marca.

En este contexto, nos permite:

Tomar decisiones responsables y centradas en el
bienestar del usuario y del paciente, incluso en escenarios
complejos donde confluyen variables clinicas, financieras
y regulatorias.

m'conira:aclén médlca, aumﬁmclmes de servlcloa,_'
pagos o adjudicacion de proveedores.

‘Garantizar el mmmlmierm ‘normativo, reforzando el
control sobre estandares secloriales, nﬂdigas de

mnduclaypol&icasdehuan

Construir una cultura organizacional coherente, donde
los principios éticos estén incorporados en todos los
niveles, desde la atencion al usuario y el paciente hasta
la toma de decisiones estratégicas.
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En las Empresas contamos a nivel transversal con un
Programa de Transparencia y Etica Empresarial
(PTEE) que consolida politicas, procedimientos vy
lineamientos orientados a garantizar la integridad
profesional en todos los niveles. Este programa incluye
el Codigo de Conducta, la Politica Anticorrupcion, la
Palitica de Conflictos de Interés, entre otras. Su objetivo
es promover una cultura ética que regule comporta-
mientos, prevenga malas practicas y asegure la toma
de decisiones responsables y alineadas con los
valores corporativos.

Dentro del PTEE se incluyen procedimientos de moni-
toreo y evaluacion periddica de las politicas y progra-
mas de integridad. Se realizan auditorias internas y
externas, autoevaluaciones anuales de efectividad,
revisiones de cumplimiento de requisitos normativos y
medicion de indicadores clave. Los resultados son
reportados a la Alta Direccion (Gerencia General) y
Junta Directiva, para la toma de decisiones y mejora
continua.

Al ser un componente transversal, a continuacion
detallaremos los principales elementos:

Coédigo de Conducta aplicable a todos los
colaboradores, contratistas y terceros vinculados.
Establece los principios éticos, valores organizacio-
nales y estandares de comportamiento esperados
en los marcos laboral, comercial y social. Incluye
temas como respeto mutuo, no discriminacion,
trato digno, integridad, prevencién de conflictos de
interés, anticorrupcion y confidencialidad. Ademas,
define las vias de denuncia y los procedimientos
disciplinarios en caso de incumplimiento.

Politica de conflictos de interés, que define,
identifica y regula las situaciones en las que los
intereses personales, familiares o econémicos de
un colaborador puedan interferir con sus deberes y
responsabilidades laborales. La politica establece
la obligacion de declarar posibles conflictos, los
procedimientos de analisis y mitigaciéon por parte
del area de cumplimiento, y las medidas aplicables
en caso de hallazgos. Su objetivo es garantizar
decisiones objetivas, transparentes y libres de
Sesgo.

124

Politica anticorrupcion y antisoborno, la cual
establece la postura de cero tolerancia frente a
actos de corrupcion y soborno; define conductas
prohibidas, responsabilidades, mecanismos de
prevencion, canales de denuncia y sanciones
aplicables. Ademas, integra estandares internacio-
nales como la Foreign Corrupt Practices Act
(FCPA) (o Ley de Préacticas Corruptas en el Extran-
jero) y la Ley 1778 de 2016 en Colombia, promo-
viendo integridad en las relaciones con funciona-
rios publicos, contratistas y terceros.

El Centro de Ayuda de Etica y Cumplimiento
es el canal oficial para la recepcién de consultas,
denuncias o reportes de irregularidades. Esta
disponible en el sitio web y en los intranets corpo-
rativos, y garantiza confidencialidad, anonimato y
seguimiento oportuno. La herramienta donde se
administran las denuncias es suministrada por un
tercero independiente, lo cual refuerza la confianza
de los colaboradores y partes interesadas para
reportar sin temor a represalias. En el area de
cumplimiento se garantiza la confidencialidad de
las denuncias recibidas, que protege la identidad
de los denunciantes y prohibe cualquier tipo de
represalia. Estos principios estan consagrados en
el Codigo de Conducta, el Procedimiento de Inves-
tigaciones y denuncias v las politicas internas, lo
que refuerza la cultura de integridad y confianza en
los mecanismos de reporte.

Las Empresas cuentan con un Programa de
Formacion y Capacitacion en ética, cumpli-
miento y prevencion de riesgos, de caracter obliga-
torio para todos los colaboradores. Incluye cursos
virtuales, sesiones presenciales, capsulas infor-
mativas y actividades de ética y cumplimiento
durante la semana. Estos espacios buscan fortale-
cer la cultura organizacional, actualizar al personal
en normativa aplicable y reforzar los valores institu-
cionales.

Subsistema de LAFT_FPADM.

Nuestra organizacion implementa un robusto sistema
integral que tiene como objetivo principal prevenir y
controlar que los servicios de la comparia sean utilizados
para canalizar recursos provenientes de actividades
ilicitas. A través de la aplicacion de politicas rigurosas,
procedimientos de debida diligencia y constantes
monitoreos, garantizamos la transparencia en nuestras
operaciones. Este compromiso no solo responde a las
exigencias regulatorias, sino que también refuerza la
solidez de laempresa y la confianza de nuestros usuarios
y aliados, lo que consolida un entorno de negocio ético
y seguro.

En el marco de la transparencia y las buenas practicas
corporativas, la implementacion de este Sistema es
una prioridad para todo el grupo, en busca de prevenir
el lavado de activos y la financiacion del terrorismo, con
el fin de inspirar confianza en sus clientes y usuarios.

En ese orden y siguiendo las directrices y circulares de
la SNS contamos con las politicas, procedimientos y
metodologias para gestionar los riesgos de lavado de
activos y financiacion del terrorismo. Su proposito es
evitar que las Empresas del Grupo sean utilizadas
para el ocultamiento o legalizacion de bienes de origen
ilicito, con lo que se protege el riesgo reputacional,
operacional y legal, como se describe a continuacion:

Politica, Manual y Procedimientos Sistema de
Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), que
regula la identificacion, la evaluacion, el monitoreo y el
control de estos riesgos. Se aplican procesos de cono-
cimiento de clientes y contrapartes (KYC), segmenta-
cion de riesgos, andlisis de operaciones inusuales,
reporte a la UIAF y capacitacion periddica al personal.
Su objetivo es proteger a la organizacion de ser utilizada
para actividades ilicitas y cumplir con el marco regulatorio
colombiano.

Programa de libre competencia.

Contamos con un programa de libre competencia,
el cual se refiere a las politicas y procedimiento para
asegurar que nuestras préacticas comerciales se
ajusten a las leyes de competencia para evitar situacio-
nes que puedan restringir, impedir o entorpecer la libre
competencia.

La importacion del programa de libre competencia en:
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Colmeédica.

Evita investigaciones y/o sanciones que pueden afectar su
patrimonio y reputacion y mitiga los posibles riesgos a los que
puede verse expuesta en materia de Libre Competencia.

J Seguridad
de la Informacion

A nuestros
colaboradores:

Competencia
libre

Brinda mayor confianza en la toma de decisiones en
negociaciones comerciales o, en general, en situaciones
en donde es posible interactuar con competidores. La
Autoridad de competencia puede investigar y sancionar
tanto a la empresa como a los colaboradores involucrados
en la conducta anticompetitiva. Por esto, conocer y
entender qué es la libre competencia evita investigaciones
y/o sanciones que pueden afectar el patrimonio del
colaborador y su reputacion.

—
L=
Parael
mercado:

Fomenta la innovacién y la mejora continua de los productos y
servicios. Brinda a los consumidores (afiliados y pacientes)
mejores opciones de precios y permite que el mercado funcione
en beneficio de todos.

Asi mismo se establecen claramente los Actos de
Competencia Desleal y Practicas Restrictivas, definidas
como aquellos comportamientos individuales o acuerdos,
tacitos o expresos, secretos, que se llevan a cabo
entre competidores o0 miembros de la misma cadena
de valor que tienen por objeto o efecto afectar la libre
competencia, lo que impacta el mercado y a los consu-
midores. En el sector las principales practicas restrictivas
son los acuerdos contrarios a la libre competencia,
actos contrarios a la libre competencia, abuso de la
posicion dominante y otras conductas anticompetitivas.

Como lo hemos mencionado en otros apartes, todas

las Empresas Banmédica Colombia operan bajo linea-
mientos comunes: cuentan con politicas y matrices
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alineadas, oficiales de cumplimiento y comités espe-
cializados que sesionan periddicamente para evaluar
riesgos, monitorear controles y dar respuesta a los
cambios regulatorios. Esta arquitectura institucional
robusta ha permitido mejorar la postura de cumpli-
miento, fortalecer la cultura interna y dar pasos impor-
tantes hacia el involucramiento estratégico de todas
las empresas, incluida Imagenes Diagnosticas, que

fue adquirida a mediados de 2023.

Anivel de las Empresas Banmédica buscamos manejar
los anteriores aspectos de manera integrada y trans-
versal, sin embargo, a continuacion, presentaremos el
detalle de los enfoques que se manejan en cada una

de ellas.

En lo que respecta a seguridad de la informacién, hemos implementado un sistema robusto que abarca:

Gobernanza y politicas de seguridad: articulada mediante los
siguientes elementos:

Un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI)
en evolucion, que integra:

* Politicas formales de seguridad.
* Procedimientos de control técnico y organizacional.
* Roles y responsabilidades claras.

Comités de Seguridad de la Informacion, que revisan periédicamente
los incidentes, alertas, indicadores y planes de mejora.

Alineacion con estandares y marcos regulatorios internacionales,
entre ellos:

+ ISONEC 27001:2022 como base estructural.

+ NIST Cybersecurity Framework, aplicado como marco referencial con sus cinco funciones:
identificar, proteger, detectar, responder y recuperar.

« Aplicacion de précticas de referencia como OWASP, MITRE ATT&CK, CIS Benchmarks,
entre otros.

Uso de herramientas tecnolégicas que refuerzan la gobernanza como:

* CyberArk para gestion de accesos privilegiados.

» Security Operations Center (SOC) para monitoreo continuo.

» Se implementan mecanismos como MFA (autenticacion multifactor, que anade pasos
adicionales para verificar la identidad del usuario), MDM (gestion de dispositivos méviles,
gue permite controlar y proteger celulares y tabletas corporativos), WAF (firewall de aplica-
ciones web, que protege sitios y aplicaciones frente a ataques en linea) y segmentacién de
redes (division légica de la red para limitar el movimiento de amenazas), todo ello bajo un
enfoque de defensa en profundidad que asegura multiples capas de proteccion en la infraes-
tructura tecnologica.



Operacion segura y defensa cibernética: La proteccion operativa
de nuestra infraestructura Tl y la capacidad de respuesta ante ame-
nazas se basan en un enfoque integral que incluye:

Ademas, en Colmedica avanzamos progresivamente
hacia modelos de Zero Trust y esta en nuestras

proyecciones obtener certificaciones como|SO 27001 N S 5

0 SOC 2 Tipo |l, consolidando una cultura de cumplic . _' Prevencion:

miento regulatorio y madurez en seguridad digital.

* Pruebas periodicas de ingenieria social y simulacros de crisis.

* Inteligencia de amenazas, ejercicios forenses y gestion de incidentes.

* Restriccion de accesos, refuerzo de autenticacion y microsegmentacion de redes.

Proteccion activa:

+ Monitoreo y alertas desde el SOC.
Gestién de riesgos y vulnerabilidades: * Herramientas como Firewalls, EDR (Endpoint Detection and Response), WAF y controles

. . . E automatizados.
Se implementa en dos dimensiones: » Control de acceso privilegiado mediante CyberArk y proteccion moévil a traves de MDM.

Identificacion: Respuesta y recuperacion:
* Monitoreo continuo de infraestructura mediante la herramienta Tanium, que permite
identificar vulnerabilidades en sistemas operativos, firmware y software instalado.

» Evaluacion constante de desarrollos propios mediante Fluid Attacks, con andlisis estatico
y dinamico de aplicaciones, API, apps moviles, y microservicios.

* Uso de la plataforma Bright en los escaneos de CI/CD por parte de UHG.

* Realizacion de pruebas de Ethical Hacking semestrales.

* Planes de continuidad y recuperacion.
* Equipos especializados de respuesta a incidentes.
* Protocolos de comunicacién y gestion de crisis.

Gestion y mitigacion:

« Clasificacion de vulnerabilidades segun criticidad.

« Aplicacion de parches de forma automatizada o a través de intervencion directa por espe-
cialistas.

« Desarrollo de planes de accion ante hallazgos criticos, con seguimiento de su ejecucion.
« En el desarrollo de software, las vulnerabilidades son gestionadas por las fabricas

de desarrollo a través de un sistema de tickets y enmarcadas en procesos DevSecOps.
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Estas acciones nos permiten mantener un ecosistema digital resiliente y alineado con estandares internacionales f | f] J
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Estas acciones se disefian considerando las tendencias observadas en el sector salud, como:

+ Ataques automatizados masivos diarios.
* Incidentes de phishing y ransomware dirigidos al sector.
+ Amenazas globales adaptadas a entornos regionales.

El enfoque adoptado nos permite una respuesta agil, eficaz y con minima disrupcion a los servicios esenciales.
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Colmédica cMC Aliansalud

Concienciacion, cultura y capacitacion: Reconocemos que la

. =z z .= E - z Aplica principios como legalidad, Distingue entre datos publicos, Categorias de datos tratados:
Segurldad eésuna CUSS_tIOﬂ no solo tecnologlca, sino tambien cultu- ﬁr?alida?i, Ii‘;eﬂad, v:?acidad, privad%s. sensibles y de rﬁenores. Ideri?ﬁca informacion personal,
ral. Por 9”0’, hemos mp[ementado un programa transversal de seguridad, confidencialidad y con tratamiento diferenciado. sensible, financiera, de salud y de
sensibilizacion y educacion en seguridad, que incluye: acceso restringido. menores de edad.

+ Formaciones periédicas a colaboradores internos y proveedores.
« Campanas mensuales de ciberseguridad. Establece derechos del titular Consentimiento informado: Obligatoriedad Garantiza mecanismos de seguri-
- Cursos virtuales y capsulas educativas. como conocer, actualizar, rectificar de obiener autorizacion previa, expresa e dad, confidencialidad, y procesos
« Simulacros de ataques de ingenieria social y pruebas de phishing. y suprimir informacion personal. informada del titular para el tratamiento. de rectificacion y supresion.
Define procedimientos de consul- Atencion a ftitulares: Establece Facilita el acceso a la politica y a
ta, quejas y reclamos, asi como canales especificos para ejercer los canales para ejercer derechos,
responsables del tratamiento de derechos y presentar peticiones o incluidas solicitudes de supresion
los datos. reclamos. y oposicion al tratamiento.

Este enfoque busca construir una cultura de seguridad
compartida que impacte a todos los niveles organiza-
cionales, desde usuarios finales hasta personal técnico
y directivo. La concienciacion no solo refuerza la
prevencion, sino que aumenta la capacidad de deteccion

temprana y respuesta frente a incidentes. Como lo hemos mencionado, nuestras Clinicas, como

entidades responsables del cuidado de la salud y
custodias de grandes volumenes de informacion
critica, enfrentan un entorno cada vez mas complejo
de amenazas cibernéticas, regulaciones estrictas y
expectativas crecientes de transparencia. La protec-
cion de los sistemas clinicos, las historias clinicas y la
infraestructura tecnolégica que soporta los servicios
médicos es un imperativo técnico, ético y social. Una
falla en la seguridad puede traducirse en interrupcio-
nes del servicio, violaciones de privacidad, afectacion

Highw §- 7/ 150 | | | bienestar de los pacientes y pérdida de reputacic
de datos 4 ‘ . ;':?-Istlltizleosnzz' e 10S pacientes y perdida de reputacion
personales : |

En cuanto a proteccion de datos personales nuestr

compromiso ha sido plasmado a traves de paliticas, la

cuales buscan, en términos generales, garantizar el

derecho al habeas data, al regular recoleccion, alma- Frente a este contexto, hemos estructurado un enfoque
cenamiento, uso, circulacion y supresion de los datos de seguridad de la informacién en torno a cuatro
personales tratados. A nivel especifico, manejamos los ejes estratégicos que integran la vision operativa,
siguientes aspectos destacados: tecnologica y humana:
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Gobernanza y politicas de seguridad.

_ Definen el marco normativo ®
O arZe e nasoson g = Gobermanzay Polcas de Seguridad de la Informacin: La gestén de fa seguricad de|
y politicas de _ﬁe'spons%zle-de s e O obernanza y Politicas de Seguridad de la Informacién: La gestion de la seguridad de la

informacion dentro de las Clinicas esta articulada a través de la Politica de Seguridad de
la Informacion, gue establece el marco normativo y estratégico para proteger los activos
de informacién frente a amenazas internas y externas. Esta politica tiene como objetivo
garantizar la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la informacion mediante
un enfoque basado en riesgos, en concordancia con los principios de la norma ISO/IEC
27001. Establece las directrices que deben cumplir todas las areas, proveedores y usua-
rios que interactian con los sistemas de informacion, incluidos:

seguridad.  de informacion.

* La clasificacion de la informacion por niveles de criticidad.

* La implementacion de controles de acceso, tanto fisicos como logicos, que
limitan el ingreso a la informacion Unicamente al personal autorizado.

« El disefio de planes de continuidad del negocio y recuperacion ante desastres,
con la seguridad de que los servicios criticos permanezcan operativos incluso en
situaciones adversas.

» El compromiso con el cumplimiento legal y regulatorio, incluidas normas locales
e internacionales en proteccion de datos personales, como la Ley 1581 de 2012
en Colombia.

Ademés, se definen los papeles y responsabilidades de cada actor del ecosistema
digital, desde los usuarios finales hasta los equipos de Tl y seguridad, lo que garantiza
una estructura clara de gobermnanza y rendicion de cuentas.

|

La proteccion de la informacién requiere un enfoque preventivo y sistematico frente a las
amenazas que pueden comprometer los sistemas. Para ello, implementamos una meto-
dologia estructurada de gestion de riesgos basada en la Matriz de Riesgo de Seguridad
Tl, que permite:

* [dentificar amenazas emergentes y vulnerabilidades conocidas.
+ Evaluar su probabilidad de ocurrencia y nivel de impacto.

. o " ; . & { * Asignar controles preventivos, detectivos y correctivos segun criterios técnicos
Estos cuatro pilares estan interrelacionados y contribuyen directamente al cumplimiento de nuestros compromisos en y estratégicos.

sostenibilidad, ética, cumplimiento normativo y servicio seguro a nuestros pacientes. Desde esta vision integral, la segu-
ridad de la informacién se consolida como un elemento esencial para la resiliencia y calidad del sistema de salud.
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En complemento, se aplican procedimientos técnicos clave como:

* Procedimiento de Gestion de Vulnerabilidades Técnicas: Establece el proceso
mediante el cual se detectan, priorizan y corrigen debilidades en infraestructura y
software. Incluye la identificacion mediante escaneos automatizados, la valida-
cion por expertos, y la aplicacion de soluciones como reconfiguracion, actualiza-
cién o segmentacion de redes.

Una estrategia robusta de seguridad no se limita a la tecnologia, se apalanca en la
formacion de habilidades y en la importancia de fortalecer la conciencia del riesgo ciber-
nético entre los colaboradores, entre las que cabe citar:

- Procedimiento de Parchado en Servidores, Escritorios y Portatiles: Regula la * Desarrollo de campanas de sensibilizacion, entrenamientos y simulacros de
aplicacion sistematica de actualizaciones de seguridad (parches) en todos los phishing para educar al personal sobre buenas practicas y respuestas ante
activos tecnolégicos. Este proceso es esencial para cerrar brechas conocidas y incidentes.

evitar que sean explotadas por actores maliciosos. . o
* Promocién del uso responsable de la tecnologia, el manejo ético de datos perso-
nales y la denuncia oportuna de eventos sospechosos.
Ambos procedimientos se articulan con planes de auditoria y seguimiento, lo cual fortale-
ce la resiliencia tecnolégica de la organizacion. « Integracién del enfoque de seguridad en todas las areas del negocio, incluidas

las areas administrativas, con énfasis en los principios de privacidad, ética y

La sostenibilidad digital depende no solo de la prevencion, sino también de la capacidad
para operar de manera segura Yy reaccionar con agilidad ante incidentes. En este sentido,
los lineamientos para la Seguridad de las Operaciones definen estandares técnicos y
administrativos para garantizar una operacion controlada y resiliente. Entre los aspectos
mas relevantes se encuentran:

+ La aplicacion de controles de acceso logico v fisico, restringiendo el uso de la
informacion a usuarios autenticados y monitoreados.

» La adopcion de herramientas de monitoreo de eventos e incidentes, que permiten
detectar patrones andmalos, alertar sobre posibles intrusiones y responder de
forma oportuna.

* La implementacion de mecanismos de respaldo y restauracion de informacion,
para asegurar la disponibilidad de datos criticos ante eventos como ciberataques,
fallos técnicos o desastres naturales.

* La segregacion de funciones en ambientes productivos, desarrollo y pruebas,

evitando interferencias no autorizadas.

Ademas, se promueve una cultura organizacional de seguridad, donde la proteccion de
la informacion es una responsabilidad compartida y transversal a toda la institucion.

responsabilidad digital.

Esto permite generar un entorno de confianza, tanto para usuarios internos como para
pacientes, proveedores y entidades reguladoras, alineando la ciberseguridad con los

objetivos de la organizacion.

Proteccion
de datos
personales

< HC-MC-230a.1 )

Otro de nuestros grandes enfoques se centra en la
proteccion de los datos personales en ese sentido
nuestras Clinicas cuentan con unos lineamientos
rectores que buscan garantizar la proteccion de los
datos personales de pacientes, usuarios, empleados y
demas partes relacionadas, en cumplimiento con la
normativa colombiana sobre habeas data. A continua-
cion, presentaremos los aspectos destacados de
nuestras politicas:

En las Clinicas contamos con politicas sélidas para la
proteccion de datos personales, especialmente en lo
relacionado con la informacion clinica de nuestros
pacientes. Estas se fundamentan en principios recto-
res como legalidad, finalidad, libertad, veracidad, segu-
ridad, confidencialidad, transparencia y, en el caso de
La Colina, acceso y circulacion restringida. En las Clini-
cas hemos definido procedimientos internos que regu-
lan el ciclo de vida del dato personal, desde la autoriza-
cién para su tratamiento, la custodia y el control de
acceso a las historias clinicas, hasta la disposicion final
de la informacion. Igualmente, hemos asignado
responsabilidades claras para el cumplimiento norma-
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tivo, incluida la figura del Oficial de Proteccion de Datos
en la Clinica del Country, y la definicion de obligaciones
especificas para responsables y encargados en la
Clinica La Calina. Adicionalmente, las dos clinicas
disponen de canales formales de atencion a los titula-
res, con tiempos de respuesta alineados con lo
establecido por la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC). En el caso particular de La Colina, se
hace un énfasis especial en el reconocimiento de los
derechos de los ftitulares, quienes pueden conocer,
actualizar, rectificar, revocar autorizaciones y presentar
quejas ante la autoridad competente.

* Proteccion de derechos: Garantiza los derechos
de los titulares de datos personales, como acceso,
correccion, supresion y revocatoria de la autoriza-
cion, en cumplimiento con la normatividad colom-
biana.

* Principios de tratamiento: Establece principios
como legalidad, finalidad, libertad, seguridad y
confidencialidad para asegurar un tratamiento
adecuado, especialmente de datos sensibles como
los clinicos.

Por ofra parte, en nuestras Clinicas han establecido
una Politica del Subsistema de Riesgo Operacional
como parte fundamental de la estrategia para proteger
y fortalecer nuestros procesos organizacionales. Esta
politica responde a la necesidad de anticipar, identifi-
car, mitigar y monitorear riesgos que puedan compro-
meter el cumplimiento de los objetivos misionales y
estratégicos, asi como la confianza de los grupos de
interés.

Entre los principales lineamientos establecidos en la
politica se destacan:
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+ Obligaciones institucionales: Define los debe-
res de la organizacion como responsable del trata-
miento, incluidos la recoleccién con autorizacion,
custodia segura, atencion a reclamos y cumplimien-
to normativo.

+ Seguridad y transferencias: Exige medidas
técnicas y administrativas de seguridad y regula la
transferencia o transmision de datos a terceros, lo
gue garantiza niveles adecuados de proteccion.

« La identificacion proactiva de eventos de riesgo
derivados de fallas en los procesos, sistemas o
personas, tanto de origen interno como externo.

* La implementacion de controles internos preven-
tivos, detectivos y correctivos, orientados a redu-
cir la probabilidad e impacto de dichos riesgos.

» La promocién activa de una cultura organizacio-
nal basada en la ética, la integridad y la rendicién
de cuentas, mediante mecanismos de prevencion,
deteccion y denuncia de actos de corrupcion u
opacidad en todas sus formas.

+ La articulacion de la gestion del riesgo con la
estrategia institucional, que permite mantener la
operacion dentro de niveles de riesgo aceptables y
sostenibles.

Este subsistema aplica a todas las areas de la organi-
zacion, incluidas las gerencias de Operaciones,
Comercial y Mercadeo, Financiera, Gestion Humana,
Tecnologia y Juridica. Cada una de estas areas es
responsable de reportar, documentar y dar seguimien-
to a los eventos de riesgo, los cuales son registrados
con informacion detallada que facilita el analisis y la
toma de decisiones.

Ademas, la politica establece un ciclo estructurado de
gestion del riesgo que comprende tres fases clave:

Como Empresas Banmédica Colombia, queremos
compartirles algunos de nuestros logros mas repre-
sentativos, resultado del esfuerzo y la dedicacion de
cada una de nuestras organizaciones:

En seguridad de la informacion logramos:




En nuestros centros médicos, iniciamos la caracterizacion de procesos clave orientados a la adopcion de ISO
27001, como parte del proceso de integracion de esta empresa a nuestra organizacion.

En todas nuestras organizaciones tuvimos resultados importantes en materia de proteccion de datos personales,
tales como:

Como parte de nuestro mejoramiento continuo, queremos compartir algunas de las iniciativas previstas:

=@ Namero total =7 Violaciones con afectacion
5‘1 de violaciones: a datos personales de salud: En Colmédica, le apuntamos a la documentacion de procesos para ISO 27000 y a la integracion de subsistemas en
0 0 Imagenes Diagnosticas. Por otro lado, en temas regulatorios, invertiremos esfuerzos para dar seguimiento a las
obligaciones de la Ley 2300 (contenido comercial), asi como a la consolidacion de la cultura organizacional basada
en transparencia.

® Violaciones con afectacion Violaciones que: (a) involucran informacion

= a dat nales (nod lud): 5 nfidencial de clientes; (b) son violaci i \ » - ; ,
os personales (no/de saluid) ||°o°|i 2 iL"o'l ggdla?gs%erggnalgs:es (b} sonvidlaclones Para los CMC, buscamos consolidar el modelo documental y la implementacion de las politicas y el mejoramiento

0 0 de indicadores de madurez.

En las Clinicas, nos enfocaremos en la gestion de vulnerabilidades y en la auditoria tecnolégica, asi como en el forta-
lecimiento del componente documental y la participacion mas activa en comités de cumplimiento corporativo.
Participacion y Cultura en Cumplimiento Colmédica.

Finalmente, en Las Clinicas, fortalecimos la gestion de
riesgos y controles, mediante la documentacion de las
matrices de riesgos y controles del subsistema de
proteccion de datos, con monitoreo semestral y actua-
lizacion anual. De igual manera, identificamos vy
evaluamos los riesgos macro asociados a infraestruc-
tura tecnologica, ciberataques, fugas de informacion y
accesos no autorizados, fortaleciendo el nivel de
madurez creciente del sistema y la cultura de seguridad.
Por otra parte, logramos la incorporacion formal de las
Clinicas al ecosistema de proteccion de datos del
grupo Banmédica Colombia.

En Colmédica, alcanzamos el cumplimiento regulatorio
sostenido de todos los frentes criticos: habilitacion,
vigilancia, control y reportes al sistema de salud, donde
a través de auditorias internas y externas logramos un
avance en madurez de procesos, sin hallazgos criticos
repetidos. En ese sentido, mantuvimos los indicadores
de riesgo legal y reputacional bajo control y llevamos a
cabo un seguimiento efectivo a planes de mejoramiento,
con cumplimiento del 95 % de las acciones correctivas.

=

El enfoque preventivo reduce costos,
sanciones y reprocesos: actuar antes que

corregir.
En seguridad de la informacionlogramos: Aprendizajes Clave
Cumplimiento 2024 Colmédica.
La automatizacién mejora la trazabilidad y La cultura es el principal motor de sostenibil-
N e S S eficiencia: procesos manuales aumentan el idad del cumplimiento: debe estar integrada
~ Oincidentes o
de alta crificidad.

= riesgo de error u omision. al ADN organizacional. :
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En Empresas Banmédica Colombia innovamos para
transformar la experiencia de nuestros usuarios,
pacientes, colaboradores y aliados anticipandonos a
sus necesidades y superando sus expectativas.
Entendemos la innovacién como un motor estratégico
para la sostenibilidad, y avanzar hacia servicios de
salud mas eficientes, accesibles, resolutivos y centrados
en mejorar la experiencia de nuestros grupos de
interés. Implementamos soluciones tecnoldgicas,
digitales y asistenciales que nos permiten ofrecer un
servicio de salud de alta calidad, seguro, humano y
con tecnologia de vanguardia.

De esta manera, entendemos y abordamos la innovacion
a través de dos pilares fundamentales. El primero es la
transformacion digital de todas las empresas, que
busca empoderar a nuestros usuarios y pacientes
para autogestionar sus necesidades de salud, y el
segundo es la incorporacion de nuevas tecnologias en
cuanto a equipos médicos y practicas terapéuticas en
busca de mejorar el impacto y los resultados en salud.

Durante 2024, consolidamos avances significativos en
innovacion médica y transformacion digital. Invertimos
en procedimientos y equipos de Ultima generacion que
fortalecen nuestras capacidades diagnésticas y
terapéuticas, lo que nos permite realizar intervenciones
de alta complejidad con mayor precision y seguridad
para los pacientes. La implementacion de microscopios
neuroquirtrgicos, gammacamaras, PET-CT y nuevas
técnicas de biopsia por fusion, asi como el desarrollo
de centros especializados en oncologia, metabolismo
y trasplantes, nos posicionan como referentes en
medicina avanzada en la region y contribuyen a salvar
vidas con tecnologia de punta y excelencia clinica.

De manera complementaria, avanzamos en la trans-

formacion digital de nuestras clinicas, aseguradoras y
unidades de diagnostico, automatizando procesos
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clinicos y administrativos clave para mejorar la eficiencia
operativa y la sostenibilidad financiera. La integracion
de inteligencia artificial y machine learning en procesos
asistenciales y de gestion nos permite anticipar necesi-
dades, optimizar la atencién y apoyar la toma de
decisiones clinicas de manera mas agil y segura.
Asimismo, fortalecimos nuestros canales digitales y
fisicos con aplicaciones moviles personalizadas,
totems inteligentes, sistemas de turnos virtuales y
herramientas digitales que facilitan la autogestion y
mejoran la experiencia de los usuarios en cada punto
de contacto.

Con nuestras iniciativas de transformacion digital,
buscamos revolucionar la manera como generamos
valor para nuestros usuarios y pacientes. Estamos
comprometidos en satisfacer las expectativas de nuestros
grupos de interés brindando mayor simplicidad, conec-
tividad y transparencia en toda nuestra cadena de
valor de servicios integrales en salud. Trabajamos para
cambiar fundamentalmente la forma como las personas
interactan con nuestros servicios, implementando
nuevas funcionalidades en los canales de atencion,
que responden a las expectativas en constante evolucion
de nuestros usuarios y pacientes, al tiempo que mejo-
ramos los resultados, el acceso y la eficiencia en la
prestacion del servicio de salud.

Cada una de estas iniciativas que describiremos a
continuacion refleja el compromiso de evolucionar
junto al sistema de salud, contribuyendo a su moderni-
zacion y sostenibilidad y reafirmando nuestra razon de
ser: cuidar la vida y la salud de las personas con
calidad, innovacion y calidez humana.

En términos de innovacién, la estrategia de la Compariia se enfoca en la implementacién y el fortalecimiento de
los canales digitales para la atencion de los usuarios, por medio de la omnicanalidad. Reconociendo la necesidad
de reducir brechas, la estrategia da prioridad a la actualizacion tecnolégica y la mejora de la usabilidad de las
plataformas existentes. Esto se materializa en el relanzamiento de las paginas web y en el desarrollo de una aten-
cion multicanal robusta, que incluye la disponibilidad de canales de autoservicio via WhatsApp, automatizacién del
IVR y aplicaciones web para gestiones como el agendamiento de consulta externa y el acceso a imagenes diagnés-
ticas. El objetivo primordial es facilitar el acceso al servicio, la autogestion de los usuarios y acercar la atencion al
usuario y paciente de manera mas eficiente y conveniente, ademas de contribuir a la sostenibilidad del negocio
mediante la optimizacion de procesos y la generacion de eficiencias financieras al reducir la dependencia de interac-
ciones fisicas.

COI'MEDICA

Transformacion digital, con foco en experiencia y costo eficiencia

Mej periencia: Costo eficiencia: iferenciacic

Entregar = cillo, humano y ) Optimizacion de p C Ser referentes en el e

(VETTETES Usuarios Prestadores

titulares beneficiatios IPSs Colaboradores Proveedores

ESTRATEGIAS INNOVACION — Mejorar percepcion usuarios (NPS, tiendas app)

ll Cultura de Innovacién:
Movilizar la innovacion en colaboradores

a Proyectos:
Movilizar mejoras en los canales y procesos

El marco metodologico en el que nos apoyamos para planificar y desarrollar nuestra estrategia se fundamenta en el
modelo de los tres horizontes, que nos guia para mantener un enfoque en la evolucion y la expansion del negocio,
particularmente en el ambito de la digitalizacion.

Actualmente, nos encontramos desarrollando el:

Centrado en la mejora continua de nuestros productos, servicios y procesos actuales para
nuestros clientes existentes. En este horizonte, nuestra estrategia de transformacion digital se
ha materializado en una evolucion significativa de nuestros canales. Durante 2024, nuestra aplicacion
movil, que es nuestro principal canal de interaccion, se enriquecio con diez nuevas funcionalidades
y mas de cincuenta mejoras. Se implement6 un “home” personalizable que permite a los usuarios

< adaptar su experiencia, la autogestion de autorizaciones y la actualizacion de datos directamente
desde la app. Ademas, la aplicacion se ha convertido en un “elemento tecnolégico vivo”, capaz de
adaptar su interfaz y contenido segun fechas especiales (como el 20 de julio o el mes de la lucha
contra el cancer de seno), eventos locales o la apertura de nuevos servicios, con miras a generar
un acompanamiento contextualizado y relevante para el usuario. Esta evolucion ha demostrado un
impacto tangible, con el 64 % de las citas agendadas a través de la app de Colmédica en 2024,
lo que reduce la dependencia del call center.
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Mirando hacia el futuro, comenzamos a explorar el:

Un dmbito adyacente que implica la expansién de nuestro negocio principal hacia mercados y
clientes cercanos, con la adicion de nuevos productos o servicios. Un ejemplo de esta explo-
racion podria ser la incursion en el negocio de medicamentos, un sector adyacente a nuestra actividad
principal de atencion médica, que nos permitiria entregar una experiencia mas integral para nuestros
usuarios, al lograr cubrir todo su journey, gracias a la integracion de sus procesos de agendamiento
de citas, la prestacion y su continuidad en el proceso de tratamiento.

Finalmente, aungue aun es un objetivo a largo plazo, vislumbramos el:

que aun no existen o para nuevas necesidades emergentes que nos ayuden a posicionarnos
como una organizacion pionera y vanguardista que construye el futuro de la salud en
Colombia a través de soluciones disruptivas.

‘ Un horizonte transformador que busca el desarrollo de soluciones disruptivas para mercados

Nos enfocamos en consolidar y optimizar nuestras operaciones actuales a través de una robusta transformacion
digital, mientras exploramos oportunidades de crecimiento en areas complementarias y mantenemos una vision a
largo plazo hacia soluciones verdaderamente disruptivas.

Crear nuevos
- e o H3. Transformador
enfocados en Desarrollar soluciones disruptivas
. o necesidades para mercados donde actualmente
- nuevas = | noexistan.
O S
= E
> Entrar on 2 | H2. Adyacente
o mercados @ | Expandir los negocios actuales,
[ = adyacentes con )| en nuevos negocios.
c clientes =1
— adyacentes ©
Q 2 | H1. Incremental
-c 8 Optimizar productos o
© ) servicios actuales, para
R\ Servira clientes actuales.
mercados y
8’ clientes actuales
Ej. Mejorar canales | Ej. Negocio Ejf. Salud
E actuales | medicamentos para robots
'la' Como jugar (tiempo)

Mejora incremental Adicionar nuevos  Desarrollar nuevos
de p/s actuales p/s adyacentes p/s disruptivos

El afio 2024 se consolidd como un periodo clave para
la transformacion digital en relacion con la evolucién de
nuestros canales digitales y electronicos, con el fin de
facilitar una migracion progresiva de nuestros usuarios
hacia estas plataformas. Lo que permitié una moderni-
zacion integral de nuestro sistema de turnos, que incluyo
tanto la renovacion del hardware, al reemplazar los
equipos antiguos por versiones mas modernas, como
la actualizacion de su imagen y funcionalidades. Esto
permite ahora una identificacion més precisa del usuario
y el proposito de su visita, y optimiza el flujo de atencion.

Paralelamente, nuestra aplicacion movil, identificada
como el canal principal y de mayor uso por los usuarios,
experimentd una significativa evolucion; esta mejora
no se limitd a su “look and feel”, sino que profundizd en
sus funcionalidades, al transformarla en lo que deno-
minamos un “elemento tecnoldgico vivo”. La clave de
esta vitalidad radica en su capacidad de personalizarse
dinamicamente segun la interaccion del usuario y
eventos relevantes para el usuario. Ademas, la app se
adapta para anunciar la apertura de nuevos servicios,
trascendiendo la funcidn de una simple parrilla de
botones. El objetivo es que la aplicacion no solo sea
funcional, sino que acompane al usuario de manera
cercana y relevante en cada uno de sus momentos, al
fomentar un sentido de conexion y pertenencia.

Transformacion digital en Colmédica

Oficinas

App

Portal web Autoservicio

‘
#f. ;! ) APP ) )
- Médulo virtual de App pacientes cronicos

BIC0 -
E|eie
clee

T - Oficing virtual i
Colmédica APP * Autorizaciones + Asesoria psicologica BK‘#S_F’SnUS
+ Telemedicina +  Reembolsos ( )
Sistema de " .
. APP APP 2.
haro irial APP 2.0 Sistema de tu 20 Customizacién Customizacion ]

Experiencia

@ adulto mayor

+ Botdn accesibilidad

w

]

+ Certificados adulto mayor
i : . « Nueva arquitectura . i
* Soporte m:err!.et « Kioscos de atencion da semcgs An1uc=pacu0n + Personalizacion home +  Home “vive®
» Informacion de contrato necesidades - Recordatorio citas y pagos
- Aegistro débito automético Ustgtios
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Nuestra estrategia de digitalizaciébn busca maximizar el
uso de canales electrénicos por parte de los usuarios,
aprovechando la facilidad, disponibilidad 24/7 y eficiencia
de costos. Al cierre de 2024, registramos mas de seis
millones de contactos, un incremento de 287.000
respecto al ano anterior, con un notable 74 % de estas
interacciones ocurriendo a través de nuestra App vy
plataformas web. Esta transformacion digital se enfoca
en la automatizacion de transacciones —como la
gestion de citas (agendamiento, reprogramacion, pago
y cancelacion), que incluye un componente de trans-
parencia hacia el usuario, con la funcionalidad de
“Saldo a favor”, que funciona como una “billetera” en la
que si el usuario no pudo asistir a una cita paga, podra
ver reflejado alli el valor pagado, lo que le da la tranqui-
lidad y transparencia del movimiento de su dinero. Asi
mismo, la consulta de su informacion clinica (historia
clinica, resultado de examenes y rdenes médicas de
los centros médicos) y el pago de facturas, que ya no
requieren intervencion humana—, permiten una
mayor autogestion y mejoran continuamente la expe-
riencia del usuario.

Nuestra aplicacion mévil se ha consolidado como el
canal principal y de mayor uso por nuestros usuarios,
lo que muestra una profunda transformacion digital.
Asimismo, hemos avanzado en la autogestion de
procesos clave, como la gestion de autorizaciones y la
actualizacion de datos personales, directamente
desde la app. Esta evolucidn ha tenido un impacto
directo en la eficiencia operativa y la autonomia del
usuario: en 2024, el 64 % de las citas médicas se
agendaron a través de nuestra aplicacion, lo que
reduce la carga del call center y consolida nuestra
estrategia de optimizacion de canales digitales.

43 NPS @ JENMIFER ALEXANDRA ARIZA CASAS
Helacionﬂl hace 20 dias

+10 nuevas
o — funcionalidades
= +50 mejoras y ajustes
o
1. Home - Customizacion:
Disefio modemo. alineado a las
i nuevas tendencias con
i personalizacion de funciones.
4] 2. Autogestion autorizaciones

3. Tarjetas segmentadas en
home App

g 4. Actualizacién de datos

+9 vs 2023

YEIMY
NPS @ CC30235143 = hace 16 dias
TransaCCional Es amigable can el usuatioy elfettiva

Canales

7 1 5 Procesos

I 2024 82% 9 gerencias
| Back (aplicativos) Web

| Procesos . Call

App Colmédica

Principales transacciones

77% =1 12%

. i gm o — . -
Citas meédicas «+ = | Autorizaciones

T'h = 4%

Procesos admin
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Citas médicas CMC

Canal

CMC

Call Center

App
Otros canales

atsapp)

Para disefiar una experiencia diferenciadora, enfocamos
nuestros esfuerzos poniendo al usuario en el centro de
nuestros procesos sobre la base de un ecosistema
digital. Entendiendo a nuestros usuarios, creamos
rutas de experiencia, apuntando a desarrollar un servicio
omnicanal que integra los diferentes canales que
tenemos disponibles para el servicio: app, web, what-
sapp, oficina virtual, kioscos, call center, oficinas fisicas
y CMC.

Como resultado del proceso de transformacion digital
centrado en el usuario, en el que trabajamos en 67
proyectos, alineando nuestros procesos y tecnologia
con las expectativas de nuestros usuarios, cada vez

Flujo de acceso
aconsultas médicas:
Creamos un flujo de experiencia que
facilita la navegacion en el servicio al
usuario, al integrar el proceso de
agendamiento de citas a través de la
app Colmédica, el proceso de pago
anticipado de la cita. Asi mismo
mejoramos el sistema de turnos de los
CMC, con el fin de entregar una
experiencia mas eficiente que elimine
procesos y mayores tiempos de
espera para el usuario en su atencion
(Generamos un 15 % de eficiencia en
el acceso al servicio).

Fortalecimiento de la App Colmédica (App 2.0) con personal- i
izacion, recordatorios de citas y pagos, boton de accesibilidad |
para adultos mayores y sistema de tumos virtual.

: (@ . Comunidad de testers eXers, que permite a los usuarios

]
\J] | participar en el desarrollo y la prueba de nuevas soluciones.

VA Optimizacion de canales de atencion y autogestion, al lograr que
QE L_"J el B4 % de los clientes mayores de 18 afios usen canales
&5 | digitales.

/‘[gl,@\ Implementacion de metodologias de innovacion:

y células de innovacién.

@Tg—; design thinking, service design, agile, UX/UI, behavioral design

mas conocedores y exigentes, que buscan un servicio
eficiente, con procesos digitales que les permitan la
autogestion.

Logramos que nuestras principales transacciones
fueran realizadas a través de los canales electronicos.
Esto gracias a nuestra app Colmédica como principal
herramienta de autogestion para los usuarios, usada
como principal canal de interaccion (por ejemplo, el 77
% de las citas se gestionaron a través de este canal).

Asi mismo, y atendiendo nuevas necesidades de
nuestros usuarios, creamos rutas de experiencia a lo
largo de la ruta de gestion:

| Observatorio de innovacion para identificar tendencias,
- necesidades del cliente y benchmarking sectorial,

o Check-in 2.0 en CM y oficinas, con atriles touch, llamado por
9 nombre, cero papel y personalizacion de la experiencia.
|

@ Foco en anticipacién y personalizacion de servicios, como parte
de la estrategia Predictive CX y Emotion Al para 2025.
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Modelo de atencion integral y experiencia digital.

Uno de los grandes diferenciadores de nuestro modelo
de servicio es la oportunidad de acceso a citas médicas,
incluso en especialidades y subespecialidades. Otro
componente clave del modelo es nuestra atencién
diferenciada a adultos mayores, que incluye servicios
exclusivos como los kioscos de autogestion disenados
especialmente para ellos.

En este ecosistema, la aplicacion Colmédica se ha
consolidado como una de las principales banderas del
modelo de servicio. Fuimos la primera compania de
medicina prepagada en Colombia en lanzar una app, y
hoy contamos con una plataforma digital estable,
madura y completamente transaccional. Actual-
mente, el 98 % de las gestiones relacionadas con el
contrato se pueden realizar a través de la aplicacion.

Los usuarios pueden:

Centro Médico Tarre
Colmedica Santa

Barbara

WP Biopsia
por fusion.

Este innovador procedimiento quirGrgico aumenta

la precision de las biopsias para lesiones prostaticas.

La biopsia por fusién combina imagenes de resonancia
magnética con ultrasonido en tiempo real para guiar

con extrema precision la toma de muestras de tejido

de la préstata, lo que asegura que se extraiga la biopsia
del lugar exacto donde se sospecha una lesion. Realizarla
por via transperineal (a través de la piel entre el ano y el
escroto) reduce el riesgo de infecciones. Anteriormente,
las biopsias eran menos precisas para identificar

la ubicacion exacia de un tumor, lo que a menudo
producia resultados negativos. Con la biopsia por fusion,
una resonancia magnética de prostata se integra

con el equipo de biopsia y guia el procedimiento

a la ubicacion exacta de la lesion, lo que lleva

a una probabilidad del 99 % de una biopsia positiva

y minimiza los errores. El procedimiento se puede realizar
con sedacion o anestesia general. Ademas, la institucion
fue pionera en el enfoque transperineal para las biopsias
por fusion, reduciendo significativamente las tasas

de infeccion en comparacion con el método

transrectal tradicional.

—® @
@b m &
|
Agendar, modificar Realizar pagos Hacer check-indesde  Consultar directorios Ver en tiempo real Acceder a orientacion
o cancelar citas anticipados. los atriles digitales al meédicos (propios los tiempos de espera médica por videollamada.
médicas. llegar al centro médico. y adscritos). en los servicios
de atencion prioritaria.

Esta aplicacion permite tomar decisiones informadas.
Por ejemplo, si el usuario esta en la Calle 63 y necesita
atencion inmediata, puede consultar los tiempos de
espera y decidir si se dirige al centro médico de la Calle
100, Country o Salitre, segiin conveniencia.

Se adquirié un anoscopio de tltima generacion en 2024,
y es un instrumento que permite examinar el ano y el
recto inferior para diagnosticar y tratar problemas en esa
area. La anoscopia con sedacion permite que el paciente
esté tranquilo durante el procedimiento, a diferencia de
Clinlcas otras instituciones donde se realiza con anestesia local.

e Esta tecnologia innovadora permite realizar consultas

y anoscopias con la capacidad de tratar lesiones

En primer lugar, queremos hacer énfasis en las nuevas perianales de manera eficiente.

adquisiciones de equipos Yy los procedimientos médi-
cos avanzados implementados en 2024, centrando-
nos en la innovacion tecnologica y la mejora de la aten-
cion al paciente.

Nuevos equipos y procedimientos:
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Verde de Indocianina (ICG)
Paalloarigrats

El uso de verde de indocianina para la videoangiografia
cerebral intraoperatoria es destacado como una técnica
innovadora. El verde de indocianina es un tinte especial
que se inyecta y permite a los cirujanos visualizar el flujo
sanguineo en tiempo real durante una operacion. Esto
es dtil para evaluar la calidad de las arterias y venas

en cirugias cerebrales, cirugias generalesy para

la marcacion de estructuras importantes. Esta tecnologia
también se utiliza en cirugia general para anastomosis,
marcacion de uréteres y reconocimiento de la anatomia
biliar. También se utiliza para colgajos microvasculares.
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@ Gammacamara
@ y PET Scan.

La institucion adquirié una Gammacamara Siemens
Symbia Evo de doble cabezal con IQ spect de doble
cabezal y un Pet/ct digital Siemens Biograph Vision 450,
ambos representan equipos de medicina nuclear de tltima
generacion. La gammacamara y el PET Scan son equipos
de diagnéstico que utilizan pequenas cantidades de
sustancias radiactivas para crear imagenes del interior del
cuerpo. Permiten detectar y evaluar enfermedades como
cancer, infecciones o inflamaciones con gran precision.
Estas tecnologias de imagen avanzada proporcionan alta
sensibilidad y especificidad para diagnosticar diversas
condiciones patolégicas, incluidas lesiones malignas,
infecciosas, inflamatorias y degenerativas. Se utilizan tanto
en pacientes adultos como pediatricos.

En junio del afio pasado (2024), el servicio de neurofisiologia
fue internalizado tanto en la Clinica La Colina como en la
Clinica del Country. La neurofisiologia es una especialidad
que estudia el funcionamiento del sistema nervioso
(cerebro, nervios y misculos). Mediante pruebas como

la electromiografia y el electroencefalograma, se pueden
diagnosticar enfermedades como epilepsia, problemas
musculares o trastornos del sueno. Esto incluye electro-
miografia, potenciales evocados, pruebas repetitivas,
eleciroencefalografia, videotelemetria y polisomnografia.
Estos servicios son cruciales para diagnosticar enfermedades
musculares y del sistema nervioso, trastomos del sistema
nervioso central con expresion periférica, epilepsia

y trastomos del suerio. La electromiografia y los potenciales
evocados también se utilizan para la monitorizacion
quirirgica intraoperatoria.

Cirugias peritoneales avanzadas
o cirugia de citorreduccion mas
HIPEC o Sugarbaker.

Dos nuevas técnicas quirirgicas avanzadas fueron
implementadas para cirugias peritoneales: el tratamiento
quirtirgico integral para la carcinomatosis peritoneal

y, especificamente para mujeres, para el cancer avanzado
de ovario. Vale la pena mencionar que son cirugias
complejas para tratar la carcinomatosis peritoneal (cuando
el cancer se ha extendido al revestimiento del abdomen)
y el céncer de ovario avanzado. Estas técnicas buscan
eliminar el cancer de la cavidad abdominal y mejorar

las perspectivas del paciente. La institucion formo

un equipo especializado para estas complejas

cirugias peritoneales.

Banco Hematopoyético
y Trasplante
de Médula Osea.

En 2024, se establecio una asociacion con el Instituto
Distrital de Ciencia, Biotecnologia e Innovacion en Salud
(ICBIS) para crear el primer banco hematopoyético

en Colombia y el cuarto en Surameérica. Un banco
hematopoyético es un centro que almacena células madre
de la sangre y la médula 6sea para su uso en trasplantes.
Este banco facilita encontrar donantes compatibles dentro
de Colombia para pacientes que necesitan un trasplante
de médula 6sea, lo que hace el proceso mas rapido

y accesible. Esta innovacion facilita significativamente

la bisqueda de donantes genéticamente compatibles

para trasplantes de médula ésea dentro de Colombia,

un proceso que antes era muy dificil y a menudo dependia
de bases de datos internacionales.
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Gerencia de Tecriologia. ;

Durante 2024, la Gerencia de Tecnologia consolido su papel estratégico como motor de la transformacion
digital en nuestras clinicas, al impulsar iniciativas que fortalecieron la sostenibilidad operativa, la seguridad de
la informacion y la experiencia de nuestros pacientes, usuarios y colaboradores. Estos avances reafirman
nuestro compromiso de innovar continuamente para garantizar un servicio de salud moderno, seguro,
eficiente y humano.

Ejes estratégicos de innovacion y sostenibilidad.

Optimizamos la gestion de transferencias

-\'00 de pacientes (gestores de transferencia)
) mediante una plataforma de software
'\4? innovadora, lo cual nos permitio agilizar
R flujos de atencion e impactar
= \Q’ positivamente la experiencia
b Mejoramos el proceso de egreso del pacent. Renovamos el sistema
QA hospitalario con herramientas de totems de asignacion de turmos,
S digitales como Ticket Home, al crear un ecosistema digital
“ que brinda predictibilidad basada conectado que mejora la experiencia
@ en guias de practica clinica, del paciente y genera métricas
&‘ integrandose en la historia clave para la gestion de servicios.
o clinica electronica.
g
2
3]
m Logramos la automatizacion Imp!ementamos
de procesos clinicos la tecnologia de contacto (tags)
y administrativos clave, para la trazabilidad y liberacion
oportuna de habitaciones

generando eficiencias institucionales
superiores a $2.000 millones -
en el afio.

hospitalarias, lo que mejora
la disponibilidad y la rotacién
de camas.
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Seguridad de la informacion.

Implementamos soluciones avanzadas
de Gestién de Acceso Privilegiado (PAM)
para proteger activos criticos y la informacién
de los pacientes.

Realizamos simulaciones de ataques
informaticos (white hat) para evaluar
y fortalecer nuestra infraestructura

de ciberseguridad y resiliencia digital.

Gobernanza y gestion de tecnologia.

renovacion tecnologica, estructura organizacional y procesos de seguridad de la informacion.

f %X Actualizamos el Manual de Gerencia de Informacion, incluidos nuevos lineamientos de

Fortalecimos el Plan de Continuidad de Negocio (DRP) mediante pruebas periodicas y

mejqras en infraestructura tecnolégica, lo que garantiza la continuidad de la operacion ante ||E “

contingencias. e —
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Innovacion tecnolégica: inteligencia artificial y automatizacion.

O1 - ' L e

Evolucion del ecosistema de aplicaciones.

Trabajamos en el fortalecimiento y la ampliacion del ecosistema de
aplicaciones clinicas y administrativas, desarrollando nuevas soluciones
orientadas a la eficiencia operativa y la trazabilidad de procesos.

Desarrollamos un piloto de ! " A L . c——
asistente con IA generativa L 1
para recomendaciones \ ] i\
clinicas en infecciones s\ e . ’ ' -
urinarias, basado en guias i ]
de préctica médica. Por ofro lado, algunas otras de nuestras

[
[
[
| Iniciativas de fortalecimiento en tecnologia
,  médica en las Clinicas son:

[

|

' Crecimiento en patologias
¢ - de hemodinamia con el

nuevo angiografo biplanar
para la Clinica del Country,
3 para dar respuesta
y manejo clinico con mayor Implementacién
asertividad y mayor de cirugia robética
resolucion a patologias a Vinci X1,
tanto cardiovasculares que mejora precision
como patologias neurovas- y recuperacion
Setnlaciinn de micpiiins culares. quirdrgica.
dispensadoras
de uniformes quirargicos,
que garantizan bioseguridad
y eficiencia logistica. \

it & Internalizacion
H de neurodiagnéstico
y laboratorio clinico,
que fortalece capacidades
diagnosticas internas.

e B

Expal 83 (S 0
de canales digitales 4
y servicios omnicanal, ]
proyectados
para 2025
Creacion de
Desarrollo un centro de colecta
de nuevas prestaciones de donantes para trasplante
de alta complejidad: de progenitores
trasplante hepatico, centro hematopoyéticos,
especializado en metabolismo primer centro
y obesidad, rama no relacionado
de prevencion cardiovascular en Colombia.
y monitoreo remoto ’
de dispositivos
cardiovasculares.
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Estas iniciativas reflejan como, desde cada una de nues-
tras empresas y areas estrategicas, innovamos para i,
consolidando un sistema de salud mas eficiente, seguro,
humano y sostenible, con un Unico propésito: cuidar lo

gue mas importa, la vida y el bienestar de las personas.

Logros

Queremos resaltar los logros a lo largo de las Empresas Banmédica Colombia.

En Colmédica, logramos la implementacion de mas
de 67 proyectos de innovacion en 2024, enfocados
en experiencia, eficiencia y diferenciacion. Asi como
el Premio Crea Colmédica, que fomenta la cultura
de innovacién entre colaboradores.

Hoy. el 98 % de las transacciones
del contrato se realizan por la app:
agendamiento de citas, pagos,
check-in digital, orientacion médica
por videollamada, consulta de
directorios, entre ofros. La app
permite al usuario tomar decisiones
informadas en tiempo real.

En nuestras clinicas,
la implementacion de herramientas
digitales y analitica avanzada permitio
reducir en 50 % los dias de rotacion
de cartera, lo que optimiza la
sostenibilidad financiera.

o &
Transformacion
digital:
aplicacion como eje
de autogestlon. Logramos reconocimientos
Colmédica fue la primera internacionales: ranking
medicina prepagada Newsweek Top 10
con aplicacion movil hospitales Colombia,
en Colombia. 1SQua, ICONTEC, Merco.
@

156

R 2

AT B
Para 2025 buscaremos la expansion de canales digitales y servicios omnicanal,
que faciliten el acceso y la experiencia integral de pacientes y usuarios. Asi como
la integracion de inteligencia artificial y machine learning en procesos
asistenciales y administrativos para mayor precision y eficiencia.

Fortalecimiento de la cultura
de ciberseguridad y resiliencia
dig_i!al en toda la organizacion.

388l
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Estgs son nuestros
iIndicadores




indice indicadores SASB:

Un Compromiso con la Saludy la Vida

Tematica Parametro de contabilidad Categoria Unidad de Medida Comentarios

Capitulo

Comentarios

Tematica Parametro de contabilidad Categoria Unidad de Medida

Capitulo

Comentarios




Temaética Parametro de contabilidad

Categoria

Unidad de Medida Comentarios

Capitulo

Comentarios

Tematica Parametro de contabilidad

Categoria

Unidad de Medida

Capitulo

Comentarios

Periodo

Total vacunas administradas

% Vacunas ofertadas por el Estado
(administradas)

Tematica Parametro de contabilidad Categoria Unidad de Medida

Capitulo

Comentarios




Comentarios Comentarios

# 1Al Infecciones asociadas Total IAl en Centros % Indicios

al cuidado en salud Médicos (Indicios) de Infeccion/Total IAI Indicador Colmédica Aliansalud

Numero Total de Reingresos Hospitalarios 2024

Numero Total de Egresos Hospitalarios 2024

Tasa de Reingreso Hospitalario 2024 (por c¢/100 egresos)

Centro Hospitalario Namero de pacientes
Clinica del Country

Clinica La Colina

Tematica Parametro de contabilidad Unidad de Medida

Pagina Capitulo

Comentarios

Tematica Parametro de contabilidad Categoria Unidad de Medida

Capitulo

Comentarios




Tematica Parametro de contabilidad Categoria Unidad de Medida Comentarios

Capitulo Tipo de servicio

Atenciones hospitalarias

Comentarios Atenciones ambulatorias

Medicamentos

Total de servicios ofertados 5.979.682

Consultorios médicos Unidades dentales

Servicios
Laboratorio
Consulta Externa
Odontologia
Atenci6n Prioritaria
Rayos X - Ecografia (3)
Otros Servicios (1)
Atencién Domiciliaria
Otros Exam Dx (2)
Resonancia Y Tac
Endoscopia Digestiva Diag

Total de servicios ofertados 3.700.788

Tipo de servicio Clinica La Colina Clinica del Country

Consulta externa

Tematica Parametro de contabilidad Categoria Unidad de Medida

Capitulo Tipo de servicio

Comentarios Atenciones ambulatorias

Medicamentos

Total de servicios ofertados 25.548.668




indice indicadores SASB:

Somos Memorables
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indice indicadores SASB:

HC-DY-150a.1 102

FN-IN-410b.1 95

Ala fecha, no se han presentado variaciones en los precios del portafolio de productos y servicios de Colmédica, CMC, o Aliansalud gue estén directamente asociadas a las
iniciativas de eficiencia energética. Sin embargo, se anticipa que los beneficios derivados de estas medidas contribuiran a mantener la eficiencia operativa y la estabilidad en
los costos de prestacion de servicios.

3

indice indicadores SASB:
Nuestro Compromiso con la Integridad y Buen Gobierno

Las Empresas han consolidado un enfoque preventivo y resiliente para gestionar los riesgos asociados al cambio climético, eventos extremos y emergencias operativas, como
parte de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Este sistema incorpora el Plan Maestro para la Gestion del Riesgo ante Emergencias y
Desastres (PMGRAED), herramienta que permite identificar, evaluar y mitigar amenazas naturales, considerando las particularidades de cada sede.

El analisis de amenazas se complementa con medidas especificas de intervencion segin el riesgo identificado. Estas incluyen la disposicion estratégica de equipos de
seguridad, implementacion de rutas de evacuacion, instalacion de sistemas de respaldo (planta eléctrica, UPS, tanques de agua), y la ubicacion segura de infrastructura
critica.

En preparacion y respuesta a emergencias, las entidades actian bajo el marco normativo nacional (Ley 1523 de 2012, Decreto 1072 de 2015, Resolucion 1016 de 1989 y
Resolucion 0312 de 2019). Esto se traduce en la implemnentacion de Planes Operativos Normalizados (PON) para eventos como derrames quimicos, incendios, inundaciones
y sismos; en la ejecucion de simulacros anuales; y en capacitaciones cuatrimestrales dirigidas a colaboradores y brigadistas.

Tematica Parametro de contabilidad Categoria Unidad de Medida
Cadigo Péagina Capitulo
HC-MC-230a.1 118 04
Comentarios

HC-MC-230a.2 N/A 04

« Definicion de datos personales. Se entiende por datos personales toda informacion relacionada con los pacientes que permite identificarios directa o indirectamente.
Esto incluye datos de contacto, identificacion, historia clinica, diagnosticos, resultados médicos, antecedentes, empleador, aseguradora, entre otros.

- Marcos regulatorios aplicables:

- Ley 1581 de 2012 (Proteccion de Datos Personales).
- Ley 2300 de 2023 (Datos personales).

- Ley 23 de 1981 (Etica Médica).

- Resolucion 1995 de 1999 (Manejo de historia clinica).
- Ley 2015 de 2020 (Historia Clinica Electronica).

m



SV-PS-230a.1 126 04

Identificacion de vulnerabilidades en los sistemas de informacion.

Clinicas.
+ Uso de herramienta Tanium administrada por Optum para detectar vulnerabilidades en servidores y estaciones de trabajo.

+ Mecanismo para vulnerabilidades Zero Day: notificacion por Optum, andlisis de impacto por equipo de seguridad, definicion de responsables, plan de remediacion,
sesiones via Teams y retroalimentacién continua.

+ Realizacion anual de Ethical Hacking, incluyendo test y retest.

Colmédica, UMD y Aliansalud.

1. Ndmero total de violaciones de datos identificadas en 2024.
+ Cuentan con una gestion estructurada de riesgos en ciberseguridad.
+ No se identificaron incidentes o violaciones de datos durante el afio 2024.
« Aplican planes de seguridad sobre la base de un Modelo de Riesgos Integrado.
2. Porcentaje de violaciones que: (a) involucran informacién confidencial de clientes; (b) son violaciones de datos personales.
+ Implementacion de medidas como monitoreo continuo, control de accesos, firewalls, proteccion antimalware y formacion de empleados.
+ 0% en ambos casos. No se reportaron violaciones.

Tendencias observadas en tipo, frecuencia y origen de ataques. 3. Acciones correctivas ante violaciones de datos.
Clinicas. - No aplican. No se registraron incidentes en el periodo reportado.

+ Portales monitoreados: Clinica del Country, Resultados Online, NextCloud y MDS. 4. Politica de divulgacion ante incidentes.

+ Principales paises origen de los ataques no especificados, pero se indica que se han bloqueado ataques a portales web usando Akamai. - Existe politica para informar oportunamente a los titulares en caso de incidente. Sin embargo, no se activo durante 2024 debido a la ausencia de violaciones.
Colmédica.

= Mencion general de ataques informaticos como riesgo relevante.

+ Alineacion con normas o marcos regulatorios externos.

Actualmente, desde cumplimiento no se gestiona una politica especifica sobre regalos y hospitalidad; sin embargo, estos aspectos estan incluidos dentro del Codigo de
Conducta y la Politica Anticorrupcion, las cuales prohiben la aceptacion o entrega de regalos, cortesias, viajes o atenciones que puedan influir en decisiones laborales o
comerciales. En el Codigo de Conducta (SV-PS-230a.1) también se establece que las Empresas no realizan aportes, donaciones o contribuciones politicas, ni permiten el uso
de recursos corporativos para actividades partidistas. Los colaboradores tienen libertad de participacion politica a titulo personal, siempre que no involucren recursos, tiempo
laboral o la imagen institucional.
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