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Proceso de elaboracion del informe:

Este documento presenta el Informe de Sostenibilidad de las
Empresas Banmédica Colombia correspondiente al periodo fiscal
del 1de enero al 31de diciembre de 2025. De forma voluntaria,
los contenidos se alinean con los estandares del Sustainability
Accounting Standards Board (SASB).

Para Grupo Empresarial Banmédica Colombia, la elaboracion
de este Informe implica una evaluacion de la gestion y el
desempefio en relacién con las prioridades de sostenibilidad.
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Empresas Banmédica Colombia

A C, gre erea

Nuestros usuarios, nuestros pacientes, nuestros

colaboradores, nuestro talento médico, nuestros
aliados, inversionistas, proveedores, autoridades

y a nuestras audiencias en general.

Detenernos un momento a escribir estas lineas nos
invita a reflexionar sobre el verdadero significado de
nuestra labor y es una de las tareas mas gratificantes
del afo. Cuando hablamos de sostenibilidad en una
organizacionintegral de salud comolas que conforman
a nuestro grupo empresarial, estamos pensando en la
columna vertebral de nuestra promesa de valor. Para
nosotros, la sostenibilidad tiene rostro, tiene nombre y
apellido: eres tuy tu familia, es el bienestar de nuestros
companeros de trabajo y es el aire que respiramos en
los entornos que habitamos. Por ello, nos complace
presentarles el Reporte de Sostenibilidad de nuestra
gestion 2025, un reflejo transparente de como
integramos el cuidado del entorno, el desarrollo
humano y la excelencia en el aseguramiento en salud
y en la prestacion de servicios médicos en nuestra
operacion diaria, cuidando la salud y construyendo
el futuro.

Es en esta etapa donde la gestion de riesgos y
la integridad profesional se consolidan como
nuestra maxima prioridad. Ante un entorno de
cambio, reforzamos de manera decidida nuestros
sistemas de cumplimiento, ética y prevencion de
riesgos normativos y operativos. La transparencia y
el gobierno corporativo riguroso son el escudo que
protege nuestra reputacion. Entendemos que la
excelencia en la practica médica solo es legitima si
se ejerce bajo una conducta empresarial intachable.
Por ello, mantenemos una politica de cero tolerancia
a cualquier practica que vulnere nuestros valores
éticos o la dignidad de las personas, asegurando que
cada decision directiva y cada acto asistencial estén
alineados con la regulacion actual y a los procesos
Mas rigurosos.

Bajo este marco de integridad, nuestra razéon de
ser cobra vida, al impulsar e innovar en servicios
de salud que brinden cobertura financiera y
aseguramiento en el ambito privado y publico
para facilitar el acceso a los mismos a través de
una amplia red de prestacion propia y externa,
diversificando los canales de atencién, de lamano
de la calidad y el profesionalismo del personal
asistencial y administrativo. Nos enfocamos
en ampliar accesibilidad y resolutividad ante
nuestros usuarios y pacientes, y privilegiamos la
libre eleccion de prestadores y especialistas.

Es por esto que nos esforzamos por ofrecer una
atencion en salud que combine la maxima precision
diagnéstica y terapéutica con la calidez humana que
nuestros usuarios y pacientes merecen. La inversion
constante en infraestructura y equipos médicos
de ultima generacion no es un fin en si misma; es la
herramienta que ponemos al servicio de nuestros
profesionales para garantizar la seguridad del
paciente, reducir tiempos de hospitalizacién y ofrecer
diagnosticos certeros en casos de alta complejidad.

Nada de esto seria posible si no contaramos con un
motor humano extraordinario. La gestiéon de nuestro
talento humano. Nuestro equipo humano y cuerpo
meédico son una prioridad, nos volcamos a cuidar a
quienes cuidan, entendiendo que, paraque unmédico,
una enfermera o un administrativo atienda con calidez,
ellos también deben sentirse escuchados, seguros y
valorados; por ello promovemos entornos laborales
seguros, diversos e inclusivos, y velamos activamente
por la salud fisica y mental de quienes cuidan a los
demas como un compromiso ineludible. Continuamos
invirtiendo en la formacion continua, el desarrollo de
planes de carreray la consolidacion de una cultura del

cuidado mutuo, pues estamos convencidos de que
un colaborador motivado y protegido es la clave para
una atencion en salud extraordinaria; esta es nuestra
mejor inversion en sostenibilidad.

Mirando hacia adelante, entendemos que el mundo
cambia rapido y que debemos liderar con innovacion;
nos anima ver coémo la transformacion digital nos esta
permitiendo estar mas cerca de nuestros usuarios y
pacientes. A través del desarrollo de plataformas de
atencion virtual, y canales digitales agiles, estamos
logrando reducir tiempo en tramites, y mas tiempo
recibiendo la atencidn que necesitas. La tecnologia
bien aplicada humaniza el servicio, rompe las distancias
y Nnos permite acompafarte en la prevencion de tu
salud de manera continua.

Finalmente, reconocemos que no existe una poblacion
sana en un planeta con deterioro ambiental. Nuestra
estrategia de gestion ambiental asume el reto de

Con determinacion, transparencia,
gratitud y compromiso,

Empresas
Banmedica
Colombia.

mitigar de forma contundente la huella ecoldgica
propia de la actividad administrativa, atencion médica
y hospitalaria. Por eso trabajamos incansablemente
en la gestion integral de residuos peligrosos vy
hospitalarios, la eficiencia en el uso de los recursos
hidricos y energéticos, y la migracion hacia fuentes de
energias limpias. La proteccion de nuestro ecosistema
es, en Ultima instancia, la forma mas pura de medicina
preventiva para las generaciones actuales y futuras.

Al recorrer las paginas de este reporte, se veran
reflejados nuestros logros y retos que, son el
resultado del esfuerzo conjunto de un equipo humano
excepcional y de la confianza que ustedes depositan
en nosotros; pero también, los desafios que tenemos
por delante. Gracias a nuestros colaboradores por su
resiliencia y entrega incansable, y a nuestros usuarios
y pacientes, por elegirnos y permitirnos ser sus aliados
en el cuidado de lo mas sagrado que tienen: su salud.




Cuidamos el entorno
para proteger la salud

Sabemos que un mundo saludable es la base para una vida sana. Nos comprometemos a proteger el
medio ambiente reduciendo de forma consciente el consumo de agua y energia en nuestras instalaciones,
disminuyendo las emisiones y liderando programas de reciclaje y ecoeficiencia que cuiden los

recursos de las futuras generaciones.

Actuamos con el corazoén,
guiados por la integridad:

La confianza se construye con transparencia. Nos exigimos
los mas altos estandares éticos a través de un gobierno
- Intro corporativo sélido, un Directorio independiente y un cédigo de

conducta riguroso. Cuidamos cada dato y cada eslabén

N ueSt ro E nfoq u e de nuestra cadena de suministro para garantizar que

nuestra operacién sea un reflejo de honestidad y

hacia la Sostenibilidad cumplimiento.

En el Grupo Empresarial Banmédica Colombia, entendemos que cuidar la salud de las personas implica también Ciencia Y vangua rdia
cuidar de suentornoy de su futuro. Por eso, asumimosla sostenibilidad no como unametaaislada, sino comolaforma al se I’ViCiO de| pa Cie nte:
enque operamosdiaadia. Nosmueve el deseo de superar las expectativas de nuestros usuarios y pacientesy demas
grupos de interés, facilitando su acceso a servicios de salud avanzados, oportunos y verdaderamente resolutivos. Para nosotros, innovar no es solo adoptar
tecnologia; es transformar vidas. Nos esforzamos
En este informe queremos manifestar ese esfuerzo compartido, donde mostramos cémo reducimos nuestras por disefiar una experiencia médica agil, caliday /
emisionesy transformamos nuestras operaciones enlos centros médicos, clinicas y en espacios ecoeficientes. sin barreras, combinando la investigacion cientifica
Nada de esto seria posible sin nuestros colaboradores; por ellos, trabajamos con entusiasmo en construir una con soluciones digitales intuitivas e infraestructura
cultura inclusiva donde todos se sientan respaldados y valorados. Con un compromiso inquebrantable hacia de vanguardia para estar siempre un paso adelante
la ética y la transparencia empresarial, les invitamos a conocer en las siguientes paginas como cada una de en tu cuidado y bienestar.

nuestras prioridades se convierten en realidades visibles y resultados concretos para el pais.

Inspiramos
y valoramos a
nuestra gente:

El motor de nuestra organizacion es nuestro equipo.

Por eso, celebramos la autenticidad de cada
colaborador y construimos una cultura inclusiva que

les brinda las herramientas necesarias para crecer sin

limites. Al contar con un equipo tan diverso, logramos :
entender mejor a nuestros usuarios y pacientes .'
y atenderlos con la empatia que merecen.




Un compromiso

con la Salud y con
la Vida
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Como parte del grupo Banmédica
Chile, el Grupo Empresarial Banmédica
Colombia esta conformado por las
siguientes sociedades: Banmédica
Colombia S. A. S., Colmédica Medicina
Prepagada S.A., Unidad Médica y de
Diagndstico S. A., Administradora Country
S. A. S., Administradora Clinica La Colina
S. A S, Inverclinco S.A. S, Country
Scan S. A. S., Resonancia Magnética de

Colombia S. A. S., Resonancia Magnética
del Country S. A. S. y Aliansalud EPS
S. A; y en el presente informe nos
referiremos al desempefio de la gestion
en sostenibilidad durante el periodo
2025, para las sociedades: Colmédica
Medicina Prepagada, Unidad Médica
y de Diagnéstico S. A., Clinica del
Country y Clinica La Colina, Imagenes
Diagnosticas del Country y Aliansalud
(Entidad Promotora de Salud).

En el Grupo de Empresas Banmédica
Colombia, nuestra labor esta
guiada por un propoésito claro:
transformar positivamente el sistema
de salud y acompafar a las personas
hacia una vida mas saludable. Este
compromiso se materializa en un modelo
asistencial integrado que responde a
las necesidades reales de usuarios y
pacientes a través de marcas de gran
trayectoria y reconocimiento en el pais.

En Empresas Banmédica Colombia
nuestro compromiso es mejorar la calidad
de vida y la salud de las personas por
medio de negocios independientes que
se complementan entre si: desde servicios
de aseguramiento en salud con nuestros
productos de medicina prepagada
(Colmédica) y EPS (Aliansalud), pasando
por la prestacion de servicios de salud
ambulatorios de primer nivel en nuestra
red propia de Centros Médicos Colmédica
(CMCQ), los cuales complementamos con
la prestacion de servicios hospitalarios
de alta complejidad en nuestras clinicas
(Clinica del Country y Clinica La Colina),
unidos a imagenologia especializada
en tomografia y resonancia magnética
en ambiente ambulatorio y hospitalario
(Imagenes Diagndsticas del Country) y
finalmente profundizando la oferta de
servicios integrales en salud con una red
externa de primer nivel a través de nuestra
guia médica que contiene especialistas y
prestadores de servicios a nivel nacional.

Esta sinergia operativa, sumada
a nuestra solidez financiera, nos
consolida como referentes del
sector gracias a una gestion
caracterizada por la excelencia,
la confiabilidad y la cercania.

.

Colmédica Medicina Prepagada y EPS Aliansalud

Modelos integrales de aseguramiento por medio de diversos planes de
Colmédica medicina prepagada, que ofrecen coberturas y proteccion financiera
para familias y clientes corporativos, frente a cualquier requerimiento de salud,
desde cobertura ambulatoria y hospitalaria, acceso a especialistas y examenes
diagndsticos hasta, a través de una red propia y una red externa con el fin de
diversificar las alternativas de acceso para nuestros usuarios segun su preferencia
y Aliansalud EPS como actor en el sistema de salud publico.

..........

Red Nacional

Colmédica Medicina Prepagada y EPS

Red externa integrada por clinicas, hospitales y centros
ambulatorios de atencion de altisimo nivel. Ademas
de esta infraestructura, colaboramos estrechamente
con médicos adscritos, quienes son profesionales
independientes que complementan nuestra red de
servicios. Esta complementariedad nos permite ofrecer
una coberturaintegral y accesible que garantiza atencion
médica de calidad para todos nuestros afiliados.

.

N]i:_-;ién
unificada

El paciente
en el centro

Clinica del Country, Clinica La Colina e Imagenes Diagnosticas del Country

Las Clinicas del Country y La Colina prestan servicios de alta complejidad en areas
criticas como Urgencias, Hospitalizacion, UCI, Cirugia, Laboratorio, Patologia, Apoyo
Diagndstico y Terapéutico y Consulta Externa, con un enfoque de vanguardia que
incorpora tecnologia e investigacion en los tratamientos terapéuticos con manejo
multidisciplinario en cardiologia, oncologia, trasplantes (TMOy TR), Cirugia metabdlica,
Neurociencias, ortopedia y columna, entre otras especialidades.

Atencion Primaria

Red Propia CMC

Centros médicos Colmédica (CMC), desplegados
estratégicamente en las principales ciudades del pais,
ofrecen atencion primaria y servicios ambulatorios
como consultas médicas especializadas, apoyo
diagndsticoy terapéutico, consulta prioritaria y examenes
especializados, incluidos laboratorios.

.......................................................

VT VN VU Ve

Con el propésito de brindar mayor detalle acerca de o que somos cOmo organizacion y como operamaos,
en este capitulo profundizaremos en el alcance de nuestros productos y servicios de aseguramiento, la
capacidad resolutiva de nuestros centros médicos ambulatorios, el liderazgo médico de nuestras clinicas de
alta complejidad y la precision de nuestra unidad de imagenologia especializada, demostrando la consistencia

de nuestra promesa de valor institucional.




Il Colmédica Medicina

PrepagadaS.A
(en adelante Colmédica)

Con mas de tres décadas de trayectoria, Colmédica
se consolida como un referente del aseguramiento
privado (medicina prepagada) en salud en Colombia.

Desde sus origenes, la compahia ha marcado hitos
en el sector gracias a su enfoque innovador y su
firme compromiso con la calidad de vida de las
personas. La operacion se sustenta en la excelencia
en el servicio, un atributo diferenciador en todos
nuestros productos y servicios, que se hace
realidad gracias a la integridad, el profesionalismo
y la motivacién de nuestro talento humano. Para
responder de manera oportuna a las necesidades
cambiantes de los wusuarios y sus familias,
impulsamos soluciones integrales y diversificamos
nuestros canales de atencion, asegurando una
experiencia médica accesible y resolutiva a
través de redes propias y externas. Es importante
destacar que Colmédica es la matriz de la Unidad
Médica y de Diagnéstico IPS (UMD), entidad
encargada de la gestion de los Centros Médicos
Colmédica (CMC), cuya gestion detallaremos mas
adelante en este documento.

Nuestro compromiso con la salud y el bienestar
de los usuarios ha sido una constante, al impulsar
e innovar en planes de medicina prepagada y
facilitar el acceso a los servicios de salud a través
de una red propia y externa; diversificar los
canales de atencion de la mano de la calidad y el
profesionalismo de su personal administrativo y
asistencial, y ofrecer un enfoque de accesibilidad
y resolutividad ante las crecientes necesidades de
salud de los usuarios. De esta manera, Colmédica
se destaca como una empresa especializada en
ofrecer solucionesintegrales en salud, que asegura
que cada afiliado encuentre la alternativa que
mejor se ajusta a sus necesidades y requerimientos
individuales y familiares.

Colmédica ofrece un amplio portafolio de
planes de medicina prepagada que cuenta con
caracteristicas que incluyen eleccion de médicos e
instituciones de la guia de prestadores adscritos y
la libre eleccion. Planes para atencion ambulatoria,
hospitalaria, domiciliaria y odontologica. Cuenta
con red propia de atencion ambulatoria mediante
los CMC y con una amplia red de profesionales
y prestadores adscritos, lo que la convierte en
una empresa especializada en ofrecer multiples
alternativas de acceso a los servicios de salud de
altisima calidad, trayectoria y reconocimiento; que
salvaguarda siempre la proteccion y el cuidado de
nuestros usuarios y aplica practicas de excelencia.

CMC - IPS, se constituyo el 17 de enero de 1995, es
una filial de Colmédica Medicina Prepagada y desde
el mes de septiembre de 2008 es un referente en
la prestacion de servicios de salud ambulatorios de
atencién primaria, guiada por un firme compromiso
con el bienestar integral de la comunidad. A través
de su red de CMC, estratégicamente distribuidos
en ciudades clave como Bogota, Barranquillg,
Bucaramanga, Cali, Cartagena, Chia, Ibagué,
Manizales, Medellin, Neiva, Pereira, Villavicencio
y Yopal, garantizamos una cobertura de amplio
alcance geografico. En los ultimos afos, la UMD ha
expandido su oferta hacia tratamientos de mayor
complejidad mediante equipos multidisciplinarios
de profesionales de la salud. Este despliegue nos
permite ofrecer un portafolio integral que incluye
mas de 36 especialidades médicas, 8 odontoldgicas
y 5 areas paramédicas —como nutricion, psicologia,
optometria, terapia fisica y respiratoria—, ademas
de servicios de laboratorio clinico, diagndstico por
imagenes, vacunacion, telemedicina, atencion
domiciliaria y procedimientos menores. De esta
manera, aseguramos una atencion oportunay de alta
calidad tanto para los afiliados de Colmédica como
para los usuarios particulares.

Ademas de la informacién que consignamos mas
adelante correspondiente a la gestion 2025, algunos
aspectos relevantes a considerar:

R Dentro de las acciones realizadas para la mejora de
la experiencia del usuario se destacaron: el registro en
lista de espera a nivel de profesional y asignacion de
citas en autogestion en Web Colmédica, visualizacion
imagenes diagndsticas en App Colmédica,
confirmacién de citas con 2 horas de anterioridad

Bl Unidad Médicay de Diagnéstico S. A. (en adelante UMD)
y Centros Médicos Colmédica (en adelante CMC)

por WhatsApp y visualizacion de resultados de otros
examenes NO DICOM en sedes piloto (Santa Barbara
y Centro Diagnostico Calle 84). Adicionalmente se
redefinid el modelo de acompafamiento a través
del monitor de servicio optimizando la gestion y
acompafiamiento en salas de espera con enfoque
centrado en el paciente y se fortalecid la atencion
domiciliaria. En cuanto a calidad, en el 2025 se obtuvo
el concepto positivo por el equipo auditor externo
para mantener la certificacion I1SO 9001:2015,
Sistema de Gestion de Calidad de la organizacion,
con la ampliacion del alcance para todas las sedes de
Bogota y Chia de servicios de medicina prepagada;
ademas, se logré la renovacion de la certificacion ISO
14001:2015 para el Sistema de Gestion Ambiental,
con ampliacién a las sedes Barranquilla e Ibagué
(ademasde Bogotg, Chia, Bocagrande, Bucaramanga
y Pereira), lo que reflejé el fortalecimiento de los
procesos y el enfoque de mejora continua.

A Crecimiento en prestacion de servicios particulares,
con unincremento del 40% en los ingresos derivados
de estos servicios, representando el 14% de los ingre-
sos de los CMC destacandose: Odontologia (+26%),
Vacunacion (+112%) y Chequeos Médicos (+119%).

o A
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Jll Aliansalud EPS S. A.

20

(en adelante Aliansalud)

Aliansalud es una Entidad Promotora de Salud (EPS)
Aliansalud EPS, se encuentra actualmente habilitada
por resolucion 2024310010002279-6 de 2024 de la
Supersalud, para para operar en la ciudad de Bogota
D.C. como prestador del Plan de Beneficios en
Salud (PBS). Gracias a una administracion rigurosa y
transparente que la posiciona como una de las EPS
referentes en el pais, la organizacion asegura un
servicio integral a sus afiliados a través de oficinas de
atencion presencial y unarobustared prestadora. Este
ecosistema incluye instituciones de atencion primaria,
centros hospitalarios de alta calidad, laboratorios
reconocidos, centros de diagnéstico y farmacias para
el suministro oportuno de medicamentos. La entidad
garantiza la continuidad del cuidado en medicina
general y especializada, urgencias, hospitalizacion y
cirugia mediante alianzas estratégicas a largo plazo
con prestadores de gran prestigio. Este modelo se
complementa con un talento humano altamente
calificado, cuyo desempefio diario esta alineado con
la excelencia en el servicio, la integridad y el valor
compartido para nuestros usuarios.

Clinica del Country y Clinica
La Colina (Las Clinicas)

El propdsito estratégico de nuestras clinicas se
orienta a consolidar su liderazgo en el sector privado
a través del crecimiento en especialidades de alta
complejidad, tales como oncologia, neurociencias,
medicina cardiovascular, trasplantes, obesidad,
cirugia de columnay ortopedia. Esta meta se alcanza
mediante un modelo de atencion hospitalario y
ambulatorio respaldado por tecnologia de vanguardia
y la excelencia operacional. Mas alla de la resolucion
de patologias complejas, el modelo asistencial
promueve la salud integral con programas de
prevencion primaria y secundaria, educacién familiar,
diagnostico temprano, jornadas de vacunacion e
iniciativas de responsabilidad social. La sostenibilidad
de las instituciones se fundamenta en la atraccion de
talento médico de excelencia, la mejora continua de
la infraestructura y el fomento de un entorno laboral
estimulante y ético. Asimismo, integramos practicas
avanzadas que optimizan recursos y mitigan el
impacto ambiental, junto con esquemas operativos
flexibles que se adaptan ala dindmica del sector salud
en Colombia. Finalmente, se destaca el modelo de
“Cluster de Salud” desarrollado en torno a la Clinica
del Country en Bogota; este ecosistema conecta
especialistas, laboratorios y centros de rehabilitacion,
impulsando la colaboracion, la investigacion y la
consolidacion de la zona como un referente lider en
medicina de alta complejidad.

Ademas de la informacion que consignamos
mas adelante correspondiente a la gestion
2025, algunos aspectosrelevantes a considerar:

La Clinica del Country y Clinica La Colina
consolidaron su estrategia hacia un modelo de
atencion centrado en el paciente, soportado
en innovacion tecnoldgica, eficiencia operativa
y sostenibilidad clinica y financiera. Ambas
instituciones avanzaron en la transformacién de
sus procesos asistenciales y administrativos, con
foco en la atencion de alta complejidad y la mejora
continua de la experiencia del paciente.

Durante el 2025 se incorporaron 272 equipos
biomédicos enla Clinica del Country y 165 enla Clinica
La Colina, acompafados de un plan de capacitacion
para nuestro personal asistencial y para los miembros
de las dreas que operaran especificamente estas
tecnologias. Dentro de los mas destacados:

En la Clinica La Colina internalizamos el servicio de
Farmacia, incorporando 680 medicamentos, 720
dispositivos médicos y vinculando a 38 colaboradores
especializados. Esta transformacién, soportada por
la adecuacion de infraestructura y la actualizacion
de 70 documentos técnicos, garantiza el 100% de
cumplimiento normativo, mayor trazabilidad, seguridad
en la dispensacion y optimizacion de recursos.

Internalizamos el Laboratorio Clinico en ambas
instituciones, mejorando la oportunidad en la
entrega de resultados y el control sobre la calidad
del servicio.

Nuevos centros de atencion especializada:

= Centro de Metabolismo y Obesidad en la Clinica
La Colina para el manejo multidisciplinario de
enfermedades metabdlicas, iniciativa que promueve
la adopcidn de habitos saludables, la atencidn
interdisciplinaria y la reduccion de complicaciones
a largo plazo, contribuyendo a una mejor calidad
de vida de los pacientes y la sostenibilidad del
sistema de salud. Asimismo, habilitamos el servicio
de patologia oncologica en esta misma clinica,
capacitando al talento humano e invirtiendo en salas
de cirugia acciones que facilitan el acceso oportuno
a servicios de alta complejidad, mejoran nuestra
oferta de cuidado y reafirman nuestro compromiso
con una atencion segura, integral y sostenible para
pacientes con enfermedades de alto impacto.

= Centro de Rehabilitacion Ambulatoria, que
articula terapias fisicas, ocupacionales, sensoriales y
fonoaudiolégicas, con el propdsito de fortalecer la
integralidad en la atencién de nuestros pacientes y
promover procesos de recuperacion mas humanos y
eficientes.

= Renovacién de areas quirdrgicas e intervencionis-
mo: en la Clinica del Country, el proyecto de la Sala de
Intervencionismo avanza con nueva infraestructura y
la inclusidon de equipamiento especializado que des-
cribiremos mas adelante. Renovamos la Central de
Esterilizacion, la cual incluyo la actualizacion de equi-
pos biomédicos y la adecuacion de la infraestructura
fisica, fortaleciendo nuestros estandares de calidad y
la confiabilidad de los procesos de esterilizacion.




Jlll Imagenes Diagnosticas

del Country (IM Dx)

IM Dx ha consolidado su posicion como referente
lider en diagndstico avanzado por tomografia
computarizada (TC) y resonancia magnética (RM)
en el pais. Este hito se alcanzo gracias a la unificacion
estratégica de Resonancia Magnética del Country S.
A. S., Resonancia Magnética de Colombia S. A. S. y
Country Scan S. A. S. bajo una identidad institucional
Unica, coherentey de alta confiabilidad para pacientes,
aliados y entidades del sector. Nuestra propuesta de
valor combina la precisién cientifica de un equipo
meédico con formacién avanzada y tecnologia de
ultima generacion, bajo procesos enfocados en la
oportunidad, la seguridad y la humanizacién del
servicio. Como parte de nuestro plan de expansion
y evolucion, la apertura de la sede Bella Suiza en
2024 amplid de manera significativa la capacidad
instalada. Con este nuevo punto, completamos
una red integrada de cinco sedes estratégicas en el
nororiente de Bogota (Clinica del Country, Clinica
La Colina, Edificio Imagenes Diagndsticas, Almirante
Colén y Bella Suiza), promoviendo un acceso mas
equitativo a la medicina diagnodstica. Actualmente,
nuestra operacién atiende de forma directa a una
base diversa de usuarios, que incluye pacientes
particulares, aseguradoras del régimen contributivo,
pdlizasy medicina prepagada, afianzando la confianza
colectiva en nuestra marca.

Ademas de la informacién que consignamos mas
adelante correspondiente a la gestion 2025, algunos
aspectos relevantes a considerar:

B Durante 2025, Imagenes Diagnosticas del
Country avanzé en la transicion hacia un modelo
de atencion inteligente y conectado, integrando
tecnologia e innovacion clinica para mejorar la
eficiencia operativa, elevar la experiencia del
paciente y asegurar un crecimiento sostenible, en
continuidad y evolucion frente a la transformacion
iniciada en 2024.

B [ a sede Bella Suiza, inaugurada en octubre 2024
como parte del proceso de expansion, alcanzo en
2025 un nivel de madurez operativa que permitio
optimizar sus flujos de atencién y aprovechar de
manera mas eficiente su capacidad instalada.

B Paralelamente, se afianzd la transformacion
digital del modelo de atencién mediante Ia
implementacion de la pagina web institucional,
concebida como un canal integral de interaccion
con pacientes, médicos y aliados estratégicos.
Esta plataforma permitié integrar funcionalidades
clave como el agendamiento en linea, Ia
consulta de resultados y el acceso a informacion
relevante, facilitando la autogestién del paciente.
Adicionalmente, se proyecta la estrategia de redes
sociales para el afio 2026, orientada a fortalecer
el posicionamiento institucional y la comunicacion
con los diferentes grupos de interés.

B En linea con esta evolucién, la organizacion
fortalecio su enfoque de gestién basada en datos
mediante la implementacion de herramientas
de inteligencia de negocio que permiten el
monitoreo en tiempo real de los procesos
operativos, particularmente en el agendamiento.

Este enfoque facilité la identificacion oportuna de
desviaciones, la optimizacion en la asignacion de
citas y la toma de decisiones basada en evidencia,
contribuyendo a mejoras en indicadores de
oportunidad, eficiencia y uso de la capacidad
instalada, medidos a través de indicadores
internos de gestién, los cuales son monitoreados
de manera continua para asegurar la trazabilidad y
el control del desempefio institucional.

Como parte del proceso de modernizacion
tecnolégica, se implementaron soluciones
avanzadas de reconstruccion en resonancia
magnética, orientadas a optimizar los tiempos de
adquisicion de estudios y mejorar el desempeno
operativo de los equipos. Estas herramientas
permitieron reducir los tiempos de examen en
aproximadamente un 23%, incrementando la
productividad, mejorando la oportunidad en la
atencion y optimizando el uso de la capacidad
instalada, incluyendo estudios especiales.

El componente clinico representd un eje
determinante en la evolucién del modelo de
atencion. La organizacion cuenta con un equipo
de radidlogos subespecializados que cubren
siete areas clinicas, lo que ha permitido ampliar
la complejidad de los estudios abordados, elevar
la precision diagnostica y mejorar la capacidad
resolutiva del servicio.

La participacion activa del equipo médico en
espacios de analisis multidisciplinario, incluyendo
juntas clinicas institucionales y programas
estratégicos como el manejo de Stroke,
contribuy6 a optimizar la oportunidad diagndstica
y la toma de decisiones terapéuticas, con tiempos
de respuesta en estudios criticos inferiores a 20
minutos, alineados con estandares de atencion
en patologias de alta complejidad. Este desarrollo
clinico se vio potenciado por la incorporacion
de herramientas tecnolégicas avanzadas de
postproceso e inteligencia artificial, que permiten
la deteccion automatizada de hallazgos, la
segmentacion de estructuras anatomicas y la
aplicacion de meétricas clinicas estandarizadas.
Estas soluciones han contribuido a mejorar la
eficiencia diagndstica, reducir la variabilidad entre
observadoresy estandarizar los reportes médicos,
alcanzando niveles de concordancia diagnostica

cercanos al 98%, lo que refuerza la confiabilidad
del proceso diagnostico. Adicionalmente, el
equipo médico participd activamente en espacios
académicos y de investigacion, incluyendo
iniciativas en neurociencias y diagnostico avanzado,
contribuyendo a la generaciéon de conocimiento y
al posicionamiento institucional como referente en
imagenologia de alta complejidad.




Lo que debemos
Comunicar
Nuestra capacidad instalada

Para responder con oportunidad a los desafios
demograficos y epidemioldégicos de nuestro pais,
ofrecemos una infraestructura médica robusta, eficiente y
estratégicamente ubicada. Este despliegue territorial nos
permite reducir barreras de acceso, reducir los tiempos
de espera y descentralizar la atencion de alta calidad,
asegurando que lasalud esté alalcance de nuestros usuarios
cuando mas lo necesitan desde las diferentes perspectivas
de nuestros negocios y con las siguientes utilidades:

UMD
(Atencion

Colmédica

primaria -

Aliansalud

Imagenes
Diagnosticas
del Country

Red propia Clinica del Country
de Centros ClinicaLa Colina

(Entidad

(Aseguramiento Promotora

enSalud)

I Evaluacion de Servicios
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[\ [=Ye [{ele}]
Colmédica -
CMC)

de Salud)

La organizacion mide de forma constante la calidady  Aliansalud realiza medicion de NPS para
el desempefio de sus productos y servicios y planes  monitorear la satisfaccion de sus usuarios. Al Barranquilla
de salud en cada una de sus regiones mediante un  finalizar el afio 2025 el NPS fue de 46, un punto Bu(gorgr%ganga
sistemaintegral deindicadoresinternosyregulatorios,  por encima de la meta definida: 45, y 4 puntos Cali
enfocados en el acceso, la satisfaccion, la seguridad ~ mas que el resultado del 2024. Este logro fue Ciudades Cartagena
y la asequibilidad. En cumplimiento de la Resolucién  posible debido a las acciones implementadas donde 120 Ibigljé Bogots
256 de 2016 del Ministerio de Salud de Colombia, con los prestadores médicos, donde es pre:st.a Ve eles
nuestros Centros Médicos Colmédica (CMC) y las  importante destacar: la ampliacién de recursos Servicios Medellin
Clinicas reportan trimestralmente variables criticas para mejorar la oferta de citas médicas en Neiva
como la oportunidad en la asignacion de consultas  determinadas especialidades y el seguimiento Villzsirc?elzrr?cio
y procedimientos, los indices de satisfaccion, la  continuo en los indicadores de los canales Yopal
disposiciondelosusuariosarecomendarelservicioyla  para la programacién de citas (aumento en ;
tasa de eventos adversos, como caidas. Este ejercicio  niveles de atencion y servicio en los call center :‘::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::
normativo se complementa con la consolidacién de  de las IPS de atencion primaria), y en la linea ) : 23 oficinas de
datos histéricos de oportunidad para Aliansalud EPS  de atencion Aliansalud para la atencion de los ir:\lsltjgliae:i% :zs ' atencion al
(2020-2024). requerimientos. en las que ' publico
. o . . . ) . operala | 5 sedes 34CMC 1
Asimismo, la gestion de la calidad asistencial se La red de CMC, compite directamente con Organizacién | adm|2|58t]r53tlvas
apoya en tableros avanzados de Auditoria Médica la red externa adscrita a Colmédica, por lo 2025 Prestadores
con registros anuales desde 2019 hasta 2025, y en  anterior fue fundamental la experiencia que N
el monitoreo del Net Promoter Score (NPS) a nivel  tuvo el usuario en el momento de acceder i ST e—— T — T
relacional y transaccional para Colmédicay Aliansalud  a los servicios de salud, medida a través del C':l:‘r:j:gﬁgs |
EPS (2020-205), herramientas que fundamentan indicador NPS, el cual en el afio 2025 llegé a medicina |’ NA 248 19
un modelo sdlido de evaluacién, servicio al cliente  un nivel de experiencia de 85 manteniendo el externa ‘
S

mejora continua.

resultado del 2024.

« Continua en la siguiente pagina » eee
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Numero de
Consultorios
odontologia
~—

Salas de
Cirugia
Ambulatoria

Numero de
Salas de
Cirugia alta
complejidad

Numero
de camas

/ tipo

Boxes
Urgencias
(Cubiculos

con camillas
para
atencion)

./

D N
. )\’

- Ju
. )\’

\ /‘s
O Y

D N

Colmédica
(Aseguramiento
en Salud)

NA

NA

UMD
(Atencion
primaria -
Red propia

de Centros
Médicos
Colmédica -

NA

Clinica del Country
Clinica La Colina

12 salas de cirugia
2 salas de partos

Total
Camas: 258

UCI Adultos: 27
UCI Pediatrica: 12
Unidad Recién
Nacidos: 18
Hospitalizacion
no Critica: 201

Boxes Urgencias
21 Observacién
adultos
12 Observacion
pediatrica”

5 salas
de cirugia
1sala de partos

Total
Camas: 151

UCI Adultos: 9
UCI Pediatrica: 8
Unidad Recién
Nacidos: 12
Hospitalizacion
no Critica: 122

Boxes Urgencias
13 Observacion
adultos
5 Observacion
pediatrica”

.

Aliansalud
(Entidad
Promotora
de Salud)

Imagenes
Diagnosticas
del Country

NA NA
NA NA
NA NA

« Continua en la siguiente pagina » eee

Equipos
Médicosy
nuevos

terapéuticos

Vehiculos y

procedimientos | !

D AN
. )/

ambulancias |:

N N

UMD
(Atencion
primaria -
Red propia

de Centros
Médicos
Colmédica -

Colmédica
(Aseguramiento
en Salud)

1 Tomdgrafo
1Resonador
2 Tomografos
Orales

38 vehiculos
hibridos
1ambulancia

Clinica del Country
Clinica La Colina

m Cirugia robética
Da Vinci XI

= Gammacamara
m PET Scan

= Anoscopio

m Biopsia por
Fusién (P)

= Microscopio para
neurocirugia

= Neurofisiologia
Internalizada

= Banco
Hematopoyético

y Trasplante de
Médula Osea

= Cirugias
Perianales
Avanzadas o cirugia
de citorreduccion
mas HIPEC o
Sugarbaker

m | aser de urologia
= Verde de
indocianina

(ICG) para
videoangiografia

m [ntraoperatoria

Tabla 1. Distribucién e instalaciones Banmédica Colombia

Imagenes
Diagnosticas
del Country

= Radiologia
Convencional: 6
m Ecografo: 13

= Mamografo: 2
Densitémetro: 1
= Angiografia: 1

= Fluoroscopia: 2
= Radiologia
portatil: 5

®m ArcoC:5

= Gammacamara: 1
m PET Scan: 1

m Resonadores
magnéticos: 8

= Tomografos: 6

Aliansalud
(Entidad
Promotora
de Salud)

NA




I Acceso anuestra Cobertura

Cuando mencionamos coberturas, nos referimos
a Colmédica que comprometida con brindar una
atencionmédicadigna, oportunay de calidad, dispone
de un modelo asistencial que empodera al usuario,
otorgandole acceso directo a las especialidades
segun la cobertura de su plan. Este sistema
descentralizado permite al usuario adaptar la atencion
a su realidad geografica y temporalidad. La solidez
de nuestra oferta se sustenta en la sinergia entre la
infraestructura propia de los CMC, una red externa
de instituciones hospitalarias del mas alto nivel, y la
alianza con médicos adscritos independientes. Esta
red integrada es el motor que nos permite garantizar
la continuidad del cuidado y el bienestar de cada uno

Desde Colmédica, nuestro compromiso es acompanar
a nuestros usuarios en cada etapa de su vida. Por eso,
nuestrosplanesvanmuchomasallddelaatencion médica
tradicional: abarcan desde la prevencion y el diagndstico
temprano hasta tratamientos complejos respaldados
por la ciencia y tecnologia mas avanzada. Para cumplir
esta promesa de valor, renovamos constantemente
nuestros productos y servicios y creamos nuevas
opciones que se adaptan a las realidades cambiantes de
la poblaciéon. Sabemos que cada hogar es Unico; por este
motivo, disefiamos alternativas flexibles que respondan
a necesidades particulares, asegurando que nuestras
tarifas reflejen de manera justa y técnica el cuidado que

Hospitalarios

'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
[
'
0y

Para un mercado objetivo que
da prioridad a la atencion de
sus servicios a nivel hospitalario
contamos con alternativas que
contemplan coberturas de alto
costo y maternidad y sin ellas y
con alternativas de acceder a la
red de prestadores establecida.

Livianos

Contamos con planes enfocados
a la prestacion de servicios
especificos como es el caso de
los odontoldgicos, domiciliarios,
ambulatorios y  patologias
especificas para el tratamiento
del cancer.

Elmodelo de atencidén mediante el que nuestros usuarios acceden a los servicios,
esta centrado en el paciente y consta de cinco componentes a saber:

T S e,

cada grupo etario requiere. Estos planes se agrupan en
de nuestros usuarios. tres Categorias;
Incluyen diversas caracteristicas como diferentes tipos de

habitacion (ej. individual), servicios hospitalarios y ambulatorios,
opciones de seleccion de profesionales e IPS de guia médica o
libre eleccion, cobertura a nivel nacional o exclusiva en Bogota con
atencion de urgencias a nivel nacional, y limites de edad de ingreso
y diferenciacion de pagos moderadores seguin la gama.

Calidad Conveniencia

Acceso

Integralidad

Robustos
(servicios ambulatorios

Modelo de consultay
y hospitalarios)

ayudas diagnosticas
Portafolio de servicios

()
Historia clinica integrada
¢
: especializados
¢
’

Auditoria médica

i@
Cobertura geografica E
é Programa prescripciéon
o

Oportunidad

o
¢
® Auto agendamiento .
g . segura medicamentos . )
4 Acceso directo 9 Programas de salud ® Acceso a la historia

Certificaciones ISO Intervisibilidad de

a especialistas clinica y resultados

0 Pago previo

LU e A T L L L L L L L T T peppp——

para cancer, odontologia post - trauma,
protesis y material osteosintesis).

Gama Zafiro: Ofrecen coberturas Gama Rubi: Estos productos tienen limitacion a unas 9001y 14001 historias clinicas grupo ' :
. - o . . . e ] : desde Appy web
amplias y suficientes para atender instituciones hospitalarias manteniendo la habitacion individual : CDC-CLC ;
diversas necesidades en salud, a través con topes establecidos para algunos servicios. En algunos @ TTTTTTTTTIITIIIIIIIIIIIIIIIIOINT R st e ’
de la guia o la libre eleccion. En algunos productos se accede exclusivamente a los servicios ambulatorios : [P ACCESO —ccmmmenenn- .--- Derivacién -----
e ; ' ' Lo " H
productos se accede exclusivamente alos  a través nuestros CMC. 5 . o Urgencias cof'Mepica o Apoyo  [EEEl coi'Mepca
servicios ambulatorios a través nuestros : Usuarios consulta . " DxyTx  cop69,5% !
CMC. Con acceso a instituciones VIP Gama Esmeralda: Acceso a la red de prestadores de la Gama Colmedica Dic/2025 N@¥ prioritaria Hancia 5
habitacién individual o tipo suite, segun Rubiconhabitacioncompartiday topesestablecidosparaalgunos ger V'i'o de ;  Trage4ys cx925% 985% @ Hospitalaria y Qx :
5 - ’ : ; rientacion ; " ;
el plan y topes establecidos algunos Servicios. En algungs produc’tos se accede exclusivamente a los : y Médica (S.0.M.) Consulta coffatoca i Suministro :
servicios (medicamentos ambulatorios Servicios ambulatorios a través nuestros CMC. : A4 ambulatoria Cap: 64,6% ‘& de medicamentos ;

En relacion a las condiciones preexistentes y el
estado de salud de los usuarios y pacientes, en
Colmédica, implementamos un proceso continuo y
estructurado para evaluar el ingreso de nuevos usuarios
a nuestros planes de medicina prepagada, al igual
que las solicitudes de cambio de plan de quienes ya
confian en nosotros. Nuestro propésito es analizar cada
solicitud bajo criterios médicos claros y politicas internas

que aseguren la viabilidad y sostenibilidad del servicio
para todos. Nos esforzamos para que cada respuesta
sea oportuna y cumpla con los tiempos prometidos.
Asimismo, hacemos un seguimiento riguroso al acceso a
las coberturasy ala gestion de autorizaciones; atravésde
metodologias y evaluaciones constantes, garantizamos
que el uso de nuestros servicios sea transparente, agil y
adecuado para el bienestar de nuestros afiliados.
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Jlll Programas de Bienestar

para nuestros usuarios
y pacientes

En Empresas Banmédica Colombia, cuidar
de nuestros usuarios y pacientes significa
acompahfarlosaconstruirunavidamassaludable
y en equilibrio. Sabemos que enfrentar una
condicion de salud o mantener un estilo de
vida sano requiere un respaldo que trascienda
las paredes de un centro meédico. Por eso,
ponemos a disposicidon de nuestros usuarios
y pacientes, un portafolio de programas de
bienestar enfocados en la prevencién, el
manejo consciente de la salud y el bienestar
emocional. Estas iniciativas representan
nuestro compromiso social de ir un paso
adelante, ofreciendo un cuidado preventivo y
personalizado que se adapta a las necesidades
reales de cada usuario que ha confiado en
nosotros. A continuacion, compartimos las
acciones con las que transformamos la atencién
tradicional en una experiencia de bienestar
integral y duradera discriminados por cada una
de nuestras Empresas:

Colmédica

Estrategia /

programa Objetivos

Poblacion
Objeto

e

' la poblacién e
intervenirlos.

Consultas de
valoracion .
médica por Usua)rlqs el
Colmédica MP
grupos de edad de todas las
. para evaluar cdades. que
' el estado de han t q‘d
. salud y detectar no anl en|d N
Consultas . oportunamente consuc;cas |e
mantenimiento | : los riesgos acuerdoa ‘o
de la salud + de salud mas estadeeC|do
. frecuentes en en ga agrupo
e edad.

PHILIPS

Intervenciones

Consulta médica de diferentes
especialidades de acuerdo a

la edad y sexo, en donde se
realiza valoracion de riesgos
en salud y tamizajes de las
principales enfermedades,
para identificar oportunamente
condiciones que requieren
intervencion. Campanas de
informacion a usuarios con

sus consultas y tamizajes
pendientes segln esquema.

N°. Usuarios

Total afiliados en
diferentes grupos

de edad, frecuencias

y esquemas de
intervencion
(sin plan
odontolégico)

« Continua en la siguiente pagina »
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Estrategia/
programa

Riesgo
Cardiovascular

Salud
Materno
Perinatal

Salud
Mental

R

Cancer

Objetivos

'Reducir la
‘morbimortalidad
rasociada a estas
renfermedades,
revitar secuelas
'y discapacidad.

'
'
v

'Evitar los eventos
‘graves en las
‘gestantesy los
‘recién nacidos,

1a través del
‘control prenatal
'y educacion.

'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
v

‘Evitar re-
‘hospitalizaciones
ren pacientes con
:diagnésticos de
'salud mental.

'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
v

Detectar
roportunamente
‘los canceres

'y garantizar
ratencion oportuna,
lintegral y continua

'del Cancer.

Poblacion
Objeto

Usuarios de
Colmédica MP
que presentan

hipertension

arterial, diabetes
mellitus y
enfermedad
renal crénica.

Gestantes de
Colmédica

Pacientes con
diagndsticos
de salud mental
rehospitalizados
en el ano.

Pacientes objeto
de tamizajes
para cancer
y pacientes
diagnosticados
con eventos
de Cancer.

Intervenciones

Atencion de pacientes

con enfoque integral,
interdisciplinario en donde se
realizan controles periddicos de
especialidades relacionadas,
manejo de condiciones de
riesgo, paraclinicos de control
clave, actividades educativas y
de promocioén de la salud.

Garantizar la atencion prenatal
oportuna y adecuada. Gestion
de acompafamiento y envio de
informacion importante a cada
una de las usuarias en la campanfa
Mama Colmédica, con el fin

de garantizar la realizacion de
actividades del control prenatal,
identificacion de condiciones de
riesgo o alarma en las pacientes
y seguimiento de la gestacion.
Seguimiento a los bebés después
del nacimiento, en relaciéon

con el cumplimiento a las citas

de control de crecimiento y
desarrollo y el esquema de
vacunacion de enfermedades
inmunoprevenibles de acuerdo
con la edad.

Colmédica realiza acciones

para verificar y mejorar la
adherencia y continuidad

del tratamiento médico,
farmacolégico o terapéutico,
como primer factor de riesgo y
de complicacion, proporcionando
una orientacion completa

y clara sobre las mismas,
realizado Psicoeducacion al
paciente, familia y cuidadores
sobre informacion basica de

su enfermedad, reforzando su
responsabilidad en los procesos
de tratamiento para que puedan
ser agentes activos de la
rehabilitacion y evitando recaidas.

Colmedica realiza campanas
para realizar las pruebas de
tamizaje a la poblacion objeto
para cancer de mama, cancer
de cuello uterino, cancer de
prostata, cancer de colon.
Seguimiento psicoldgico de
los casos diagnosticados por
psicologia. Seguimiento a
pruebas positivas de tamizaje
de cuello uterino.

N°. Usuarios

14.987 usuarios

2.183 partos y
cesareas en 2025

49 pacientes
2025

Pacientes tamizados
para cancer:
Mama: 28.021

Cuello uterino: 49.467

Prostata: 24.546

Pacientes con cancer
cohorte definida para
seguimiento en salud

mental incidentes
2025:1.373 con
efectividad de 91%,

« Continua en la siguiente pagina »
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- i6 Aliansalud
E;:‘l;agt;gn!‘z‘/ Objetivos P%ﬂ?e?:n Intervenciones N°. Usuarios
Programa Objetivo Numero de Pacientes
Identificar N e S ESSS
. oportunidades i . e .
. X o .. . Realizar a toda la poblacion afiliada, actividades
. deintervencion o . : s . " . -
' tecnocientifica Colmeédica analiza los casos de R:ﬁasnlz:r)\;:‘ﬁgl:trc‘) ; de valoracion integral que intervienen los 253.159 usuarios afiliados a
@é} | en pacientes poli los pacientes definidos como y de Ia salud 1 principales riesgos prevalentes en los cursos de Aliansalud Corte 2025
(A 5 consultantes Pacientes con poli consultantes, los categoriza  1.558 usuarios afio . vida, tamizajes, escalas de riesgo y educacion.
E arameorar’sus méSdego eIdentlflcaoportunldadeSde 20251890ap|lcan' ' JI:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::
Poli - 5 zn form eJ dades consultas intervencion en procura de seguimiento efectivo : ! » . B
consultantes | deb en el ano. garantizar la atencién oportuna 733 82%. : Salud Materno ; Valoracién de las mujeres en gestacion para
5 cgndé;zieo?/\es y pertinente que dé respuesta a Perinatal | intervenir los riesgos y evitar complicaciones 1180 partos y cesareas
: de riesgo que las necesidades del paciente. ; alamadrey el hijo.
' e
. desencadenan N TS SSSSsoSsooooossoossoooosssooosoooes
© la poli consulta. Riesgo E Reali . ) .
. . ealizar las intervenciones necesarias para el
- T EEECETEEEErEs Cgrdlovascular ©control y manejo de las enfermedades de RCV, 38.374 pacientes 2025
Tabla 2. Programas de Bienestar para el Usuario Colmédica re;::l;gras y prevenir las secuelas y complicaciones.
J : ___________________________________________________________________________________________
L e L LR LR R LR
cMC e Realizar las intervenciones a los pacientes
a EPOC . para el control y manejo de la enfermedad y 1.790 pacientes 2025
. .. > ' prevenir deterioro, secuelas y complicaciones.
Contamos con el servicio de vacunacion, el cual ) L
dispone de un portafolio de bioldégicos que cumple ) ar | I
. N, . . Realizar las intervenciones a los pacientes
con el Plan Ampliado de Inmunizaciéon (PAl) definido Artritis para el control y manejo de la enfermedad y 1.659 pacientes 2025

por el Ministerio de Salud de Colombia. Para dichos Reumatoide

biolégicos se cuenta con la version ofertada por
el Estado (sin costo para el paciente) y la version

prevenir deterioro, secuelas y complicaciones.

.

comercial o acelular (con costo para el paciente).

Cancer

Detectar oportunamente los canceres y
garantizar atencion oportuna, integral y

9.138 usuarios
con diagndstico de

- - continua del Cancer. Cancer en 2025
Dentro de la gestion del servicio se hacenllamadas =~ s¢®@ = = 8 o~ = W . )3 e
de demanda inducida a las cohortes de pacientes, D Vi
principalmente nifios a quienes se les aproxima por . Realizar las intervenciones a los pacientes ,
VIH ' para el control y manejo de la enfermedad y 1.050 pacientes 2025

edad la indicacion del esquema de vacunacion. prevenir deterioro, secuelas y complicaciones.

262 pacientes en seguimiento |

Actualmente el servicio se oferta en cuatro sedes
(CM Torre Santa Barbara, CM Chapinero, CM Salitre

y CM Chia Belenus) y en modalidad domiciliario.

Enfermedades
Huérfanas

Realizar las intervenciones a los pacientes
para el control y manejo de la enfermedad y
prevenir deterioro, secuelas y complicaciones.

de su enfermedad, con
formulacion de tratamiento
farmacoldgico y seguimiento

o0 MD 2024
N, e
. IISEM ISEM ISEM ISEM IISEM s : . ! . :
y Periodo Hemofiliay : Realizar las intervenciones a los pacientes
\0\\ 2022 2023 2024 2025 2025 trastornos de . para el control y manejo de la enfermedad y 16 pacientes 2025
_____________________________________________________________________________________________________ la coagulacién ' prevenir deterioro, secuelas y complicaciones.
Total, vacunas Yo
administradas 20.71 19.329 20.904 21129 23.204 25712 31.21 Cancer menores |: Intervenir oportunamente a los pacientes para .
- ! . 36 pacientes 2025
18 anos ; evitar secuelas y la muerte por esta causa.
% Vacunas ofertadas | A ) -, -------------------------- N
por el Estado L 34% 34% 33% 32% 27% 29% 40% 33% Salud Seguimiento a cohortes de pacientes con .
(administradas) | Mental condiciones de riesgo y con obligatoriedad 2.054 pacientes 2025

de verificacion.

Tabla 3. Programas de Bienestar para el Usuario CMC

0000000

'
N

Tabla 4. Programas de Bienestar para el Usuario Aliansalud
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Clinicas

Estrategia /
programa

Objetivos

Poblacion
(0] 11= (o)

Intervenciones

= Optimizacion de los
procesos de produccion, la
gestion eficiente de insumos

No. Usuarios

m 154 dietas a familiares
de pacientes de escasos
recursos.

Bl Gestionde

Patologias Cronicas

Las patologias de “Tipo Crénico” representan
uno de los mayores desafios para el bienestar
de las familias y la sostenibilidad de los sistemas
de salud en nuestro pais. Para responder a este

Promover I capacitacion continua a Se tamizé nutricionalmente reto, en Empresas Banmédica Colombia, hemos
una nutricion ylacap . .

accesible del personal de Servicio de a 18,741 pacientes dentro de desarrollado modelos de gestidon integral en
saludable y Alimentos. las primeras 48 horas cada una de nuestras empresas de cara a cada
sostenible = Estrategia del “Dia de cl2ecsEnERCn E8 Cliiieze uno de los frentes de servicio que se atienden

ue impacte no desperdicio” realizada ITElyEmeo PeEEEes i i i i
gositivgmente Sebleeien mensuglmentejunto < de urgencias. respectivamente, poniendo siempre al paciente

itali : . . R i : n el centro de cada decision. A través d i
enlameta hiespillzecl Servicio de Alimentos. = Educacion alimentariay N ﬁ.;.e tlo e.C ec Sto b .t aves de eq:: pct>s
o L ici i multidisciplinarios que trabajan en perfecta

Noicion | Hamore Cero « Automatizacontecnciogca "TS8 pEpacentes o reciramos i moniorea consiont

y reducir la de la orden medica de dietas, |4 ) y sincronia realizamos un monitoreo constante que

e

produccion de
desperdicios
alimentarios.

el afinamiento del monitoreo
de las altas hospitalarias,

asi como la adecuacién de
porciones y creacion de
dietas a la medida.

capacitar 13.955 personas
entre pacientes y familias
en la Clinica del Country
y a5.001 en la Clinica

La Colina, en temas de
alimentacion saludable.

nos permite adelantarnos a las complicaciones y
actuar a tiempo. Nuestro objetivo es ofrecer un
entorno seguro y coordinado que evite las crisis y
los ingresos hospitalarios innecesarios, asegurando
que cada persona reciba una atencion oportuna,

\ N e e e e e e e e e
e Y Artlcular ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' \ digna y adaptada a su propio ritmo de vida.
el Cuidadol = Protocolo g 3;587I6dpacientles para) Tie_sgo E
; émociona de acompafiamiento de finde ~ de Salud mental en la Clinica . .
; con la calidad Poblacion  Vida que se aplica al binomio  del Country y1.013 enla E Colmedica
@ + asistencial y la hosoital paciente — familia. Clinica La Colina. : - . -~
' humanizacién ospitalizada et El . 224 ; En Colmédica las patologias crénicas que
" del servicio, y familiares. = Cédigo CO.“erL,pafa pac?er:?eos yZLsr:éamiIias : corresponden a enfermedades que una vez se
Salud | através de ) acompafiamiento en . ! . . . . .
Mental ' estrategias Cuidadores. manejo del duelo familias = 372 personas en 5 han qlagnost|cado y si bien no tienen tra’Famlento
! estructuradas y cuidadores de pacientes actividades de educacion 5 curativo, su tratamiento y control contribuyen a
' de atencion en fallecidos en la Institucion. al paciente oncolégico. ; evitar el deterioro clinico del paciente y disminuir
© salud mental. E las secuelas, asi como mejorar la calidad de vida.
e En  Colmédica son principalmente las
! = Se Capaﬂtaron 65I4 5 enfermedades de riesgo cardiovascular, el
: pacientes de reemplazos ; -
: « Lista de seguimiento para articulares en autocuidado, | cancer, las enferme'dade's de salud mental y las
: pacientes con reemplazos 363 en manejo ylcu|dados E enferm.ec.lades resplr?torlas, frente a las que .se
. articulares. de.gac?uegsfom'a y,‘l‘r8_7 en ! han definido estrategias para su adecuada gestion
; - . cuidados del piso pélvico, : . . )
- = Educacion al paciente entre otros 6?34 eﬁ cuidados y cuidado de pacientes:
: y su familia como parte e E
- del proceso terapéutico, ;
fﬁfﬂ?‘l@ ' Pacientes intleando los chJ)ntenidos i.ntseer\ygr\wliirgrr:eiCeanbfci)sgégi?a 5
A : hospitalizados  de las guias MCG. . . ¥ i . .. > : :
: y Eonsulta ° . terapia ocupacional, ; A LY Objetivos Poblacion Objeto Intervenciones
' S = Fortalecimiento en fonoaudiologia y terapia : programa
Rehabilitacion | : rehabilitacion cardiaca, respiratoria, con ; . :
5 rehabilitacion ortopédica, una cobertura integral. ; | Atencion d ent £ :
- drenaje linfatico, entre otros, cantro de Rehabilitacion | Reducir | Usuarios de Colmédica ; enC|o|q < %aalenl.es con eg ocijue :
! integrando la terapias fisicas,  Ambulatoria. con 1.968 ! , neduciria MP que presentan integral, interdisciplinario en donde 5
5 ocupacionales, sensoriales e atendidos i 5 - morbimortalidad hipertension arterial, se realizan controles periodicos de- ;
! y fonoaudioldgica en un de 5402 intervenciones ; ' asociadaaestas diabetes mellitus especialidades relacionadas, manejo 5
; solo espacio. realizadas de rehabilitacion ; ) . enfermedades, evitar enfermedad de condiciones de riesgo, paraclinicos |
' Riesgo ' secuelas y discapacidad y de control clave, actividades educativas
: cardiaca, rehabilitacion de 5 Cardiovascular | ’ renal cronica. q . 'd la salud :
: piso pélvico y terapia fisica. ; ; y de promocion de a salud. ;
4 e J \ e !

Tabla 5. Programas de Bienestar para el Usuario Clinicas « Continua en la siguiente pagina » eee




Estrategia/
programa

Salud
Materno
Perinatal

Salud
Mental

Cancer

&

Poli -
consultantes

Objetivos

Poblacion Objeto

. Evitar los eventos graves
. enlas gestantesy los

' recién nacidos, a través

. del control prenatal y

© educacion.

Gestantes
de Colmédica.

. Bvitar Re

. hospitalizaciones
| en pacientes con
+ diagnosticos de

» salud mental.

Pacientes con
diagnosticos de salud
mental rehospitalizados
en el afo.

' Detectar oportunamente
+ los canceres y garantizar

» atencién oportuna,

. integral y continua

+ del Cancer.

Pacientes objeto de
tamizajes para Cancery
pacientes diagnosticados
con eventos de Cancer.

» ldentificar oportunidades
. de intervencion

' tecnocientifica

© en pacientes poli

© consultantes, Pacientes con mas de
. para mejorar sus 30 consultas en el ano.
. enfermedades de base

+ y condiciones de riesgo

. que desencadenan

I' la poli consulta.

Intervenciones

Garantizar la atencion prenatal oportuna
y adecuada. Gestion de acompafiamiento
a cada una de las usuarias en la campana
Mama Colmédica, con el fin de garantizar

la realizacion de actividades del control
prenatal, identificacion de condiciones
de riesgo o alarma en las pacientes y

seguimiento de la gestacion. Seguimiento
a los bebés después del nacimiento, en

relacion con el cumplimiento a las citas
de control de crecimiento y desarrollo
y el esquema de vacunacién de
enfermedades inmunoprevenibles

de acuerdo con la edad.

Colmédica realiza acciones para verificar
y mejorar la continuidad del tratamiento

médico, farmacoldgico o terapéutico,
como primer factor de riesgo y de
complicacion, proporcionando una
orientacion completa y clara sobre las
mismas, realizado Psicoeducacion al
paciente, familia y cuidadores sobre
informacion basica de su enfermedad,
reforzando su responsabilidad en los
procesos de tratamiento para que
puedan ser agentes activos de la
rehabilitacion y evitando recaidas.

Colmédica realiza campanas para realizar

las pruebas de tamizaje a la poblacién

objeto para cancer de mama, cancer de
cuello uterino, cancer de prostata, cancer
de colon. Seguimiento psicoldgico de los

casos diagnosticados por psicologia.

Colmédica analiza los casos de
los pacientes definidos como

poli consultantes, para identificar
oportunidades de intervencion en
procura de garantizar la atencion
oportunay pertinente que de
respuesta a las necesidades

del paciente.

.

® 1. Identificacion automatica

En cuanto a los modelos de atencion para atender
patologias de “Tipo Crénico” se tienen diferentes
estrategias, dentro de las que esta:

Modelo de Riesgo Cardiovascular: Desde el
asegurador se realiza monitoreo de la cohorte de
pacientes con riesgo cardiovascular y seguimiento
a los indicadores de programa y metabdlicos. Se
basa en el seguimiento de los pacientes a través
de los prestadores de servicios de salud, con un
enfoque integral siguiendo las Guias de Practica
Clinica, a través de consultas especializadas y
de otras disciplinas como nutricion y psicologia.
Incluye acompanamiento continuo por enfermeria,
fortalecimiento de la adherencia al tratamiento y la
realizacién de actividades educativas.

de pacientes: El sistema

de informacion realiza
periddicamente la busqueda
de usuarios con diagnosticos
asociados al programa.

[ [
5. Seguimiento al tratamiento:
Seguimiento a las actividades del
programa, control metabdlico y
acciones de autocuidado.

4. Interconsultas y Ayudas
Dx PRCV: El paciente asiste
alasinterconsultas y realiza
los examenes asociados a su
patologia.

Salud Mental: Llamadas telefénicas realizada por
psicologos a pacientes que han tenido mas de
dos hospitalizaciones o con hospitalizaciones de
larga duracion, para fortalecer la continuidad del
tratamiento médico, farmacoldgico o terapéutico,
como primer factor de riesgo y de complicacion,
si es necesario apoyar la consecucidon de citas o
servicios pendientes. El seguimiento se enfoca en
proporcionar una orientacion completay clara sobre
la enfermedad y la importancia del seguimiento
a las indicaciones post hospitalarias, brindando
Psicoeducaciéon al paciente, familia y cuidadores
sobre informacidn béasica de su enfermedad,
reforzar la responsabilidad en los procesos de
tratamiento para que puedan ser agentes activos

2. Enfermero PRCVC:
Contacta a los usuarios con
diagnosticos asociados y los
invita a participar en el programa;
ingresa a los usuarios y realiza
seguimiento periddico.

3. Calculo delriesgo
Médico familiar: Calcula
el riesgo asociado al
paciente y establece plan
de tratamiento.

[

6. Colmédica MP
Administracion / estadisticas:
Conocimiento de la cohorte,
indicadores de procesoy
resultado, seguimiento a la
adherenciay a la integralidad.

de la rehabilitacion, disminuyendo complicaciones
y evitando re-hospitalizaciones.

Deteccion oportuna del Cancer: Colmédica realiza
monitoreo de los usuarios que deben realizarse los
tamizajes para la deteccion temprana del cancer de
acuerdo conlosesquemasde deteccionde Colombia.
Los pacientes que son identificados sin las pruebas
de tamizaje (tales como cancer de mama, Cancer de
cuello uterino, cancer de proéstata, cancer de colon)
son objeto de mensajes por mail o SMS, para informar
los canales de atencion, y demas condiciones que
deben observarse para la toma de los laboratorios
también se realizan llamadas personalizadas para el
agendamiento efectivo de las pruebas de tamizaje.




A Estrategia de acompafnamiento Mama Colmédica:
Colmédica realiza gestion de acompafhamiento por
seguimiento telefonico, SMS y mail, a cada una de las
usuarias en la campafa Mama Colmédica (gestantes
desde elinicio de la gestacion), con el fin de garantizar
la realizacion de actividades del control prenatal,

identificacién de condiciones de riesgo o alarma
en las pacientes y seguimiento de la gestaciéon. Se
realiza seguimiento de cobertura de la estrategia en
las mujeres en gestacion, ademas de indicadores de
salud materno perinatal.

é

BEBE COLMEDICA
JR—
Hgg?i%i?éie .| Llamada i\ Llamada . Llamada
LLAN/ME%_?_ verificacion || semana20-24, i semana30-32, i post-parto,
CENTER de datos | cuidados, bebé | cuidado, parto, i cuidados, visita :
aceptacic":n || gestante || autorizaciones || puericultura

ENVioS Cartilla Mama Colmeédicay
Fisicos carta de bienvenida, material
promocional MISIy ACB

Esquema de vacunacion
personalizado con fecha

de nacimiento. Cartilla Bebé Saludable.

Informacion | ¢ oo i Informacion
MAL primer 5 trimestre | e
trimestre i i gestante

Informacion . Tarjetade |
lactancia lgf»?rirmggfg i bienvenida i Vacunacion
materna it al bebé

i 9 SMS: cuidados, signos de i
smMs | alarma, maleta para el hospital,
i vacunacion. i

VISITA

Visita puericultura a la mama
y bebé en el post parto -
Teleconsulta.

B Modelo del programa: equipo liderado por un enfermero jefe

cMC

Para las patologias crénicas dentro de los CMC se trabaja en dos
programas:

Patologias de riesgo cardiovascular: las patologias incluidas son
hipertension arterial, diabetes mellitus, dislipidemia y obesidad. Los
pacientes son captados por los profesionales del Centro Médico
quienes identifican los diagndsticos, también desde el asegurador
para los pacientes con diagndstico previo de enfermedad cronica
(candidato para el programa) o pacientes que debutan con eventos
hospitalarios, reportados por el asegurador para captarlos y darles
manejo ambulatorio. Adjuntamos el documento “Programa de
riesgo cardiovascular.

A través de llamada telefénica y correo electrénico se realiza
contacto con el paciente, ademas se promueve el uso del App
Colmédica Saludable, en donde el paciente puede autogestionar
su informacién y medicamentos.

y un médico familiar en donde se valida la cohorte global y el
riesgo individual de cada paciente y se determina la periodicidad
segun el programa para la gestion del paciente. El seguimiento
lo realiza el enfermero jefe o el auxiliar de enfermeria y las
atenciones asistenciales se concentran en algunos profesionales,
principalmente médicos familiares o internistas, para la atencion
de los pacientes basados en las guias de practica clinica adoptadas
por la organizacion.

85% 65% 65% 65% 65% 65%

45%
I 45% 45% 45% 45% 45%

- % cumplimiento Meta

Ingresos
Programa
Durante el 2025

Hasta junio de 2025, el Programa
de Riesgo Cardiovascular se
evalub mediante el indicador
"Proporcion de ingresos
efectivos al programa”, el cual
media el porcentaje de usuarios
que ingresaban efectivamente
en relacion con la poblacion
objetivo remitida.

A partir de julio de 2025, se implementé un cambio de
indicador, adoptando el nuevo indicador denominado  Por lo anterior, el nuevo indicador permite:
"Gestion de ingresos efectivos al programa”, estableciendo
como meta el 45 % de ingresos efectivos sobre una
poblacion objetivo mensual de 150 usuarios.

B Evaluar con mayor precision la efectividad del proceso
de gestion de ingresos.

B Alinear la medicidn con la realidad operativa y clinica

Este cambio responde a un analisis detallado de las
del programa.

caracteristicas de la poblacion remitida al programa.




B Cancer en tres lineas priorizadas (seno, cérvix  clinica que le corresponda segun el momento de la En cuanto a las rutas de atencion se tienen:
y tiroides): Los pacientes son captados por enfermedad en el que se encuentre. Favorecer la
resultados de ayudas diagnosticas que sugieran programacion de las actividades asistenciales para Programa/
la patologia, pacientes diagnosticados dentro de  poder intervenir rapidamente al paciente. Estrategia
la consulta (pueden tener pruebas de diagndstico
externas) o pacientes con el antecedente ya Losregistros que obtuvimos de estos programas Cancer de Seno

establecido. El objetivo del programa es captar ~ durante el 2025: (Atencién de las
usuarias objeto  Solicitud de ayudas diagndsticas complementarias Cirujano de seno

Actividad Responsable

Médico tratante o campafa
de induccién a la demanda

oportunamente al paciente para la gestidon
de laruta)
Solicitud de procedimiento definitivo Cirujano de seno
Casosevaluadoszozs Totalima’geneseingresosala ruta 2025 : : :IZZZZZIZZZIZZZIZZZIZZIZZZIZZZIZZZIZZIZZZIZZZIZZZIZZIZZZZZZZIZZZIZZIZZZZZZZZZZZIZZIZZZZZZZZZZZIZZIZZZZZI:
o0 Imagenologia diagndstica — auxiliar de

Paciente con reporte de mamografia

BIRADS 1- 2 -3 control con resultados enfermeria y/o monitor CMC-UMD,

Total de imagenes procesadas 2025 o :
autogestion por parte de los usuarios

2500 313 281 306
289 284 264 .

229 246 e 250 Reporte y cargue en Almera de ecografia A "
2000 Imagenologia diagndstica — auxiliar
1500 03 °° sos e 752 gos . y mamografia BIRADS O, 4 (A, B, C), 5y 6 de egferme?ia o mgonitor CMC-UMD
T o 643 709 726 como resultados criticos
1 /H.’.\./\./._.\.: i

151

894 1066 o3g 923 910 833 ifi iTe i .

500 963 1027 996 foilo 993 Identificacion en Almera de usuarias con reporte
. o\ . - Enfermera programas especiales

o Ene-25 Feb-25 Mar-25 Abr-25 May-25 Jun-25 Jul-25 Ago-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dic-25 critico para incluir en la ruta

Ene-25 Feb-25 Mar-25 Abr-25 May-25 Jun-25 Jul-25 Ago-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dic-25

Asignacion de cita de control con cirugia Enfermera programas especiales
Total de muestras CCV y VPH 2025 Casos de Cancer de Tiroides 2025 dg seno de'Ic‘Js usuarios con reporte de y/o auxiliar de enfe(mena programas
1800 imagen critico para definir conducta especiales
1600 1606 °
8
b 173 083 1345 e s Asignacioén de cita para toma de biopsia en CMC Enfermera y/o auxiliar de enfermeria
- 1082 /8 : op 00 850 g5 e 6% 6% o red adscrita segun pertinencia programas especiales
1.4
533 545 500 498 489 492 523 °
80 Y TVY TI9 197 adse . -~ . . s . s . . oy ,
- “L.415 380 373 313 309 Explicacion y gestion de autorizaciones Enfermera y/o auxiliar de enfermeria
w00 s de biopsias segun pertinencia programas especiales
2
200
! 3 Reporte de resultados de las biopsias o estudios . . .
® TEne Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ° Cancel: d_e Se’no P q o P q Laboratorio de hlStOpatOlOgla
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic (Identificacién histopatoldgicos complementarios
————— Citoloaias VPHPCR y seguimiento de
reportes criticos) Asignacion de cita de control con cirugia de Enfermera programas especiales
] c de C de Cervix 2025 seno de las usuarias con reporte de biopsia y/o auxiliar de enfermeria
Casos de Cancer de Seno 2025 asos de Lancer de Lervix para definir tratamiento programas especiales
9 9
. 8% . - e
: ° Notificacion al asegurador MP y/o a las EAPB.
7
. 6% 6% 6% . = Usuarios no adherentes (no asistencia
s 5% s 2% 0 aceptacion de citas y contactos telefonicos
. A% i 4% 5 4% 4 % i - no efectivos a pesar de varios intentos en Enfermera programas especiales
% % ° % % N .
: ; - : 2% 2% 2% 2% un plazo de dos (2) semanas). y/o auxiliar de enfermeria
2 2 % 1% m Controles con médico de red adscrita, programas especiales.
k too% particular o EAPB.

Ene Feb Mar  Abr May  Jun Jul Ago Sep Oct- Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

= Barreras administrativas que afecten
la ruta de atencion en UMD.

Diagnodstico oncoldgico nuevo confirmado.

= Médico tratante realizara ficha de notificacion
obligatoria SIVIGILA epidemiodloga de centros
médicos revisa el caso, al finalizar la ruta, los
pacientes diagnosticados con patologia
oncolodgica seran objeto de seguimiento
por parte de su asegurador

Médico tratante /
Epidemiologia

« Continua en la siguiente pagina » eee



X

Programa/
Estrategia

Cancer de
cuello uterino
(Atencion de las
usuarias objeto
de laruta)

Cancer de
Cuello Uterino
(Identificacion
y seguimiento

de reportes
positivos)

Actividad

1! solicitud de citologia y/o ADN/VPH y/o citologia en

base liquida para tamizaje o diagndstico.

Solicitud de ayudas diagnodsticas complementarias
(Colposcopia, biopsia, inmunohistoquimica)

Solicitud de tratamiento de acuerdo con el
diagnostico obtenido (quirdrgico o farmacoldgico)

Identificacion de casos criticos objeto de
seguimiento a través de busqueda activa en
Sistema de Gestion Integral (Almera)

' Reporte de citologias y ADN/VPH realizados durante
el mes (informe primeros 15 dias del mes siguiente)

Reporte de resultados de las biopsias o estudios
histopatoldgicos complementarios

; Asignacion de cita de control con ginecologia
. de las usuarias con reporte de pruebas de tamizaje y
' diagnostico para definir tratamiento

o procedimientos diagndsticos

Asignacion de cita para toma de Colposcopias en
Centros medicos Colmédica, si es con otra entidad
se debe hacer seguimiento para agendar cita de
control con médico tratante segun sea el caso

Reporte de resultados de las biopsias o estudios
histopatolégicos complementarios

Asignacion de cita de control con ginecologia
de las usuarias con reporte de biopsia
para definir tratamiento

Diagnostico oncolégico nuevo confirmado. Médico
tratante realizara ficha de notificacion obligatoria
SIVIGILA si aplica, epidemidloga de centros
 médicos revisa el caso, al finalizar ruta, los pacientes
diagnosticados con patologia oncoldgica seran
objeto de seguimiento por parte de su asegurador

Notificacién al asegurador MP y/o a las EAPB
= Usuarias no adherentes
(no asistencia o aceptacion de citas)
= Contactos telefénicos no efectivos
a pesar de varios intentos

= Controles con médico de red adscrita,
particular o EAPB. Barreras administrativas
que afecten la ruta de atenciéon en CMC

Responsable

Médico tratante

Ginecdlogo

Ginecdlogo

Enfermera Programas especiales

Laboratorio SYNLAB

Laboratorio de histopatologia

Enfermera y/o auxiliar de enfermeria
programas especiales

Enfermera y/o auxiliar de
enfermeria programas especiales

Laboratorio de histopatologia

Enfermera programas especiales
y/o auxiliar de enfermeria
programas especiales

Médico tratante/Epidemiologia

UMD

Enfermera programas especiales
y/o auxiliar de enfermeria
programas especiales

« Continua en la siguiente pagina » eee

Programa/
Estrategia

Cancer de Tiroides
(Atencion de las
usuarias objeto

de laruta)

Cancer de Tiroides
(Identificaciony
seguimiento de

reportes criticos)

Actividad

Solicitud de ecografia diagndstica o de tamizaje

Solicitud de ayudas diagndsticas complementarias

Solicitud de procedimiento definitivo

Reporte y cargue en Almera de ecografia de
tiroides o ecografia de cuello TIRADS 4 (Ay B),
5y 6 como resultados criticos

Identificacion en Almera de usuarias con
reporte critico para incluir en la ruta

. Asignacion de cita de control con endocrinologia y/o
. cirugia de cabeza y cuello de los usuarios con reporte
; de imagen critica para definir conducta

Asignacion de cita para toma de biopsia en

Centros médicos Colmédica, si es con otra

entidad se debe reportar al asegurador MP
y ala EAPB segun sea el caso

Explicacion y gestion de autorizaciones
de biopsias segun pertinencia

Reporte de resultados de las biopsias o estudios
histopatoldgicos complementarios

Asignacion de cita de control con endocrinologia
y/o cirugia de cabezay cuello de los usuarios con
reporte de biopsia para definir tratamiento

Diagndstico oncoldgico nuevo confirmado Médico
tratante realizara ficha de notificacion obligatoria
; SIVIGILA si aplica, epidemidloga de centros
. médicos revisa el caso, al finalizar ruta, los pacientes
' diagnosticados con patologia oncolégica seran objeto
de seguimiento por parte de su asegurador

Notificacién al asegurador MP y/o a las EAPB
m Usuarios no adherentes

s Contactos telefonicos no efectivos
a pesar de varios intentos

= Controles con médico de red adscrita,
particular o EAPB

= Barreras administrativas que afecten
la ruta de atencion en CMC

Responsable

Médico tratante

Médico tratante
(medicina interna, endocrinologia,
cirugia de cabeza y cuello)

Endocrinologia y/o cirugia
de cabezay cuello

Imagenologia diagndstica -
auxiliar de enfermeria
o monitor CMC

Enfermera programas especiales

Enfermera programas especiales
y/o auxiliar de enfermeria
programas especiales

Enfermera programas especiales
y/o auxiliar de enfermeria
programas especiales

Enfermera programas especiales
y/o auxiliar de enfermeria
programas especiales

Laboratorio de histopatologia

Enfermera programas especiales
y/o auxiliar de enfermeria
programas especiales

Médico tratante/
Epidemiologia CMC

Enfermera programas especiales
y/o auxiliar de enfermeria
programas especiales
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Programa Intervenciones Indicadores 2025 Valor Programa Intervenciones Indicadores 2025
. Garantizar la atencion prenatal oportuna Razon de Mortalidad Materna Ninguna Cobertura de pruebas de tamizaje
1y adecuada. Gestion de acompafiamiento i 0
a cada una de las usuarias en la campafia Cancer de mama 74%
Mama Aliansalud, con el fin de garantizar T . . 8,5 *mil )
o g asa de Mortalidad Perinatal . . ! . . ) 0
la realizacion de actividades del control nacidos vivos | Aliansalud realiza valoraciones de p Colombia 40%
prenatal, identificacion de condiciones ' ; y m por curso de viday c pruebas de Cobertura pruebas de tamizaje 50%
i deriesgo o alarma en las pacientes y Bogota 131 mil tamizaje, los casos sospechosos deben ir Cancer de Cuello Uterino (VPH) °
Salud : seguimiento de la gestacion. Seguimiento nacidos vivos a confirmacion o descarte y continuar la
Materno  alos bebés después del nacimiento, en ' Cancer ruta de atencion en IPS de nivel 3 0 4 de Colombia 38%
Perinatal relacion con el cumplimiento a las citas Cobertura de pacientes con 100% complejidad.
de control de crecimiento y desarrollo controles prenatales (minimo 4) ? Cobertura tamizaje 75 49
y el esquema de vacunacion de o Cancer de Préstata S, 4%
enfermedades inmunoprevenibles Tamizacion de gestantes con 08%
de acuerdo con la edad. Hepatitis B, VDRL y VIH Colombia
& N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e — — e mmm N o e e e e e e e e e e e
' N T e g N /T T TTTTTTTTTT T T T T oo oo o=
Cobertura de pacientes con HTA/ 90% 5 Cobertura de pacientes con -
DM en programa 5 Terapia Antirretroviral °
2023 89% E :
Atencion de pacientes con enfoque ; Atencién de pacientes en IPS Colombia 80,70%
integral, interdisciplinario en donde 2024 91% 5 ambulatoria especializada en el manejo _, )
se realizan controles periddicos de ! % de la enfermedad con enfoque integral, Proporcion de pacientes con .
Ruta especialidades relacionadas, manejo 2025 90% E interdisciplinario en donde se realizan carga viral indetectable (control 93%
Cardiovascular, de condiciones de riesgo, paraclinicos 5 controles periddicos de especialidades virologico)
precursorasy de control clave, actividades educativas Indicadores Metabélicos : VIH relacionadas, manejo de condiciones _
Flfnfelrz:ngd§d y de promocién de la salud. 5 de riesgo, paraclinicos de control clave, Colombia 67%
enal Lronica : actividades educativas y de promocién
. [0)
ERC Control TA: 89% de la salud. Proporcion de pacientes con
) o linfocitos (CD$ mayor a 200 97%
Control Hemoglobina Glicosilada 70% Control inmunolégico)
. N e e e e e e e e e e e e
( 5 Colombia 78%
Atencion de pacientes con enfoque : j SElebebefebebefebeieiubeteiebetefeiefebebetebeleleieleleieieieieieuufufufufufufufefefufebufufeiuiuiuiuiuiuieiuieiuieieieieieieieieieieieieieiei e
Atencion de pacientes con enfogue
- ) ; o . o integral, interdisciplinario en donde
Enfermedad especcj:]a.lldadeé re!aaonadas, rleqnejodde %Adherencia a GPC EPOC /7% se realizan controles periédicos de Cobertura de seguimiento
Pulmonar con thlTanles € r|§s%o,dpara<éj|nlc$s € especialidades relacionadas, manejo de a pacientes con EH en 95%
Obstructiva contro dC ave, activi ad els € quja Ivas Enfermedades condiciones de riesgo, paraclinicos de tratamiento activo
Crénica EPOC |: y de promocion de a salud. ' hucrfanas control clave, actividades educativas y de
\. N , . s
CIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII promocion de la salud.
N 5 \_ ) " _____________________________________________________________________________________________________________ ,'
Atencién de pacientes con enfoque Proporcion de bacientes : N T oo oooesssssooooeoeoe
integral, a partir del DXy el tratamiento an AR sin acptividad 86% Atencién de pacientes en IPS ) filaxi
instaurado. Se realizan controles ambulatoria especializada en el manejo Tasa de pacientes en profilaxis Ningun caso
periédicos de especialidades de la enfermedad con enfoque integral, con sangrado espontaneo
relacionadas, manejo de condiciones Colombia 55% interdisciplinario en donde se realizan
. de riesgo. paraclinicos de control clave, controles periodicos de especialidades . y
Artr|t|§ actividades educativas y de promocion Hemofiliay relacionadas, manejo de condiciones Pacientes con hemoﬁlla
Reumatoide de la salud. Si se requiere escalamiento Adherencia a GPC pacientes 0 defectos de la de riesgo, paraclinicos de control severa en profilaxis con 100%
terapéutico sera valorado en IPS con con medicamento biolégico ° coagulacién clave, actividades educativas y de factor de coagulacion
recurso de reumatologia. promocion de la salud.
\ N e

« Continua en la siguiente pagina »
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de las sustancias controladas. Dentro de los puestos de trabajo

Indicadores 2025 o cargos que tienen contacto con dichas sustancias:

Intervenciones

Programa

. Atencion de pacientes menores de 18 Seguimiento a pacientes menores 100% 5
Q@ . afios enIPS ABA, con la sospecha DX se de 18 afos con Cancer R e TR e ' e
*HG% : remite a IPS de 3 nivel de complejidad : . Director técnico (Quimico farmacéutico): Persona inscrita ante el Fondo Nacional
© para confirmacion o descarte e inicio ; . de Estupefacientes (FNE) como referente institucional para informar, resolver,
Cancer en . _de tratamiento de manera prioritaria. I :gestionar informacion sobre los movimientos relacionados con los medicamentos
menoresde |: Seguimiento de los servicios requeridos Mortalidad de pacientes menores 210% 5 ' controlados dentro de la UMD.
18 afios : e indicadores de salud. de 18 afios conCancer A 5 :
: 5 . Regentes de farmacia: Back Up de director técnico (Quimico farmacéutico).
J ’ '
2 Yt Y Servicio . Auxiliares de farmacia: Realizan las actividades de: solicitud de pedidos, custodia, ;
; ; Farmacéutico | : distribucion a los servicios, registro en libros de control y/o sistemas de informacion ?'5:,%
C@ ; Atencién en IPS especializada de Seguimiento de pacientes en 76% E 5 contable, manejo de archivo. \\ :
. Salud mental, manejo interdisciplinario cohortes de salud mental (efectividad) © Anestesidlogos: Recibimiento y administracién de medicamentos controlados para
Salud E : + sedacion en procedimientos de gastroenterologia.
Mental ; : :
b o ooooooooioooooooooooooooooiooooooooooooooes . Médicos generales y auxiliares de enfermeria de la tripulacion de la ambulancia
. medicalizada: Custodia, administracion de medicamentos controlados.
\ J!

Manejo de
Sustancias Controladas

El manejo de medicamentos y sustancias bajo
fiscalizacion especial exige un equilibrio perfecto
entre la oportunidad médica y un control operativo
exhaustivo; esta gestion se realiza bajo el estricto
cumplimiento de la normatividad nacional vigente
y los mas altos estandares de bioseguridad,

Para brindar atencién a pacientes con trastornos
por abuso de sustancias, la Compafia cuenta con
el Programa para la Prevencion e Intervencion del
Consumo de Alcohol, Tabaco y Otras Sustancias
Psicoactivas - TAH-SST-PROOQS5.

Para la correcta aplicacion de los procedimientos
y programas, la organizacion dispone de un plan de
formacion alineado a estas necesidades; y durante
el aflo 2025, se realizaron 4 capacitaciones sobre el
manejo de medicamentos de control especial:

para asegurar que nuestros usuarios accedan Fecha Tema Asistentes
a tratamientos terapéuticos seguros y mitigar = 0 @ R R R R R R R AR R I IEDDE———m——————
./ N
cualquier riesgo de desviacién o uso inadecuado; § : - o
contamos con procedimientos estandarizados de 5 aeggralidadtes gel CMDtI_SIAII-ZW_P C,O{OA Ptrjoclzedir_nierll’zod.der GSStié” de -Ir:;pdui?aﬁilg;d?qbu'anaa :
- . . ' Medicamentos de Control Especial Ambulancias Medicalizadas, y sus Bt :
control-yV|g|I:‘a’nC|a continua, deloque hablaremos Enero 2025 + formatos asociados, normatividad relacionada a los medicamentos ggencgsgfores E
a continuacion: . controlados y casos practicos. ; :
; 4 Aux enfermeria ;
N /
cMC P T g
En nuestra operacién contamos con dos . Normatividad relacionada, generalidades del MDI-SAM-PCOOS8 No se tiene 5
dimi q dos: “MDI-SAM-PCO10 © Procedimiento de Gestion de Medicamentos de Control Especial, y sus conocimiento 5
proce |‘m|'entos ocumehjca os: '~ - Enero 2025 |: formatosy rotulos de vida Gtil. Esta capacitacion fue un video remitido a la de cantidad de :
Procedimiento de Gestion de Medicamentos de © subgerencia médica quien haria de puente con los terceros que realizan los . ;
. . . . e ! personas capacitadas. |
Control Especial Ambulancias Medicalizadas y del © procesos de sedacion (Somnia y Consedar). :
e e
MDI-SAM-PCOO08 Procedimiento de Gestion de Rt N
Medicamentos de Control Especial”, en los cuales . Generalidades del MDI-SAM-PCOIO Procedimiento de Gestion de o 5
defi | did trol ' ti i Medicamentos de Control Especial Ambulancias Medicalizadas y del MDI- Personglsgrwqo 5
€ aetinen las me Idasy Co.n r.o es_ Para garantizar Febrero . SAM-PCO008, Procedimiento de Gestion de Medicamentos de Control ~ farmacéutico: !
el almacenamiento y la eliminacion seguros de 2025 . Especial, y sus formatos asociados, manejo de averias, manejo del libro 2 regentes farmacia ;
las sustancias controladas. Adicionalmente, . de medicamentos de control especial, ejercicios practicos, normatividad 19 Aux de farmacia ;
cuenta con el Protocolo de Codigo Azul relaaonadaemformesanteelFNE _______________________________________________________________________ 5
Maestro Nacional - AMA-AMB-PTOQ7 el cual le (G
permite hacer prescripcién de antagonistas de | Actualizacion del SAM-PCO08 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE Eﬁﬁgg’ﬁi oo
opioides (naloxona, naltrexona y otros) u otros Mayo 2025 MEDICAMENTOS DE' CONTROL ESPECIAL. Dirigido a: Personal del 3 regentes farmacia
medicamentos que contrarrestan los efectos i servicio farmacéutico. 19 Aux de farmacia

~——o
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En los CMC existen dos canales de identificacion
para los medicamentos de control especial:

B E| primero desde la prescripcion, el control inicia
cuando se identifica a un paciente con formulacién
de un medicamento de control especial, se incluye en
la base del programa de seguimiento farmacoldgico,
para posteriormente aplicar un test de adherencia
terapéutica e identificar posibles riesgos asociados,
como pueden ser las conductas de abuso para
reporte al asegurador, en el afio 2025 atendimos por
este canal 34 pacientes.

Aliansalud

Se cuenta con resolucidén vigente para el manejo
de medicamentos de control especial y monopolio
del estado emitida por el fondo nacional de
estupefacientes y se realiza seguimiento al
cumplimiento de la normatividad por parte de los
operadores farmacéuticos autorizados para la
dispensacion de estos productos.

Clinicas

Las Clinicas han implementado un modelo integral
para la gestion de sustancias controladas, alineado
con la normatividad nacional vigente. Este modelo
cubre todas las etapas del ciclo del medicamento
(prescripcion, adquisicion, almacenamiento,
dispensacion, uso y disposicion final), mediante
procedimientos estandarizados, controles operativos
y registros obligatorios que garantizan trazabilidad,
sequridad y uso racional.

m El segundo, es el seguimiento a la administracion
de medicamentos de control especial en el Centro
Médico, particularmente estas moléculas se utilizan
para los servicios de sedacidon en las salas de
gastroenterologia y en los traslados de ambulancia
medicalizada. Para el control de este canal existen
procedimientos que indican la entrega mano a mano
de dichos medicamentos, el control a cada uno de
los pacientes prescritos y la verificacion por parte del
quimico farmacéutico mes a mes sobre los consumos
y los soportes para el debido reporte al Fondo
Nacional de Estupefacientes.

En materia de prescripcion, se cuenta con
politicas institucionales que definen requisitos
estrictos para la formulacién de estas sustancias,
incluyendo validacion de condiciones legales y
clinicas antes de la dispensacion. Participan de
manera directa médicos prescriptores, personal
de enfermeria y el servicio farmacéutico, quienes
intervienen en la validacion, custodia, dispensacion
y seguimiento, bajo roles claramente definidos.

La organizacion desarrolla un programa estructurado
decapacitaciondirigidoatodoelpersonalinvolucrado.
Durante 2025, se capacitaron aproximadamente
628 colaboradores (436 en Clinica del Country y
192 en Clinica La Colina), abordando temas como
normatividad, prescripcion segura, manejo, custodia
y prevencion del uso inadecuado. Estas actividades
se complementan con estrategias de divulgacion
continua al personal asistencial.

Se dispone de lineamientos para la identificacién y manejo
de pacientes con posibles trastornos por uso de sustancias,
articulados con el equipo médico y los programas institucionales
deseguridad del paciente. Asimismo, se garantizaladisponibilidad
de antagonistas de opioides y otros medicamentos para la
reversion de efectos, junto con protocolos definidos para su uso
oportuno.

El almacenamiento se realiza bajo condiciones de seguridad
(acceso restringido, custodia permanente, conteos peridédicos), y
la eliminacién se ejecuta mediante procedimientos diferenciados
que cumplen con la normativa ambiental y sanitaria. Todos los
movimientos son registrados en sistemas de informacién y libros
oficiales, con reporte mensual a las autoridades competentes y
conciliacién con inventario fisico.

La organizacién cumple con los programas de monitoreo y
control definidos por los entes regulatorios, incluyendo el reporte
sistematico de movimientos y saldos de medicamentos de
control especial. No se identifican limitaciones estructurales para
la adecuada gestion y dispensacion de estas sustancias, mas alla
de las restricciones propias del marco regulatorio nacional.

Como hito relevante, en el marco del proceso de internalizacion
de la operacién logistica del servicio farmacéutico, se fortaleciod
el control directo sobre la cadena de suministro, permitiendo
una mayor estandarizacion de procesos, optimizacion de la
trazabilidad y gestion mas eficiente de los riesgos asociados al
manejo de sustancias controladas.

El proceso de internalizacion del servicio farmacéutico,
iniciado en 2025 en la Clinica La Colina y proyectado para su
consolidacion en 2026 en la Clinica del Country, constituye una
iniciativa estratégica orientada a la gestion integral y directa de la
cadena de suministro, la logistica intrahospitalaria y la operacion
farmacéutica, bajo un modelo propio que fortalece la autonomia
institucional. Este modelo permite tener el control completo
de todo el proceso, desde la compra hasta la entrega y uso del
medicamento en el paciente, abarcando de manera articulada
la adquisicion, almacenamiento, distribucion, dispensacion y
atencién farmacéutica, con un equipo fortalecido de talento
humano especializado. Como resultado, se han evidenciado
mejoras en el cumplimiento normativo, la seguridad del paciente
y la continuidad del abastecimiento, junto con eficiencias
operativas y econdmicas derivadas de una gestidon mas rigurosa
de la demanda, el inventario y las alternativas terapéuticas,
contribuyendo de manera directa a la sostenibilidad financiera y
a la reduccion de riesgos en la atencion.




Il Pacientes Atendidos cMC Aliansalud

d ura nte el 2025 Ciudad Centro Médico N° Pacientes Tipo de Servicio 2023 ployZ:! CLC
Nuestro despliegue t?rritorial bu;ga mejorar ( Barranquilla ) CMCAItoPrado11483O [ Atenciones || carcn  meone come Total,
el acceso, descentralizar la medicina de alta  / SITIIIIIIIIIIIIIIIiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiic < Hospitalarias . 53.563 56.786 : Hospitalizacion | 154410  1.615 .
calidad y optimizar los tiempos de respuesta. CMC Bella Suiza 52943 > : ITTITIIIIIIIIIIIiIIIiiToiToiziiziiiiiiziol : <::::::::::::::::::::::::::::::::::::
A continuacion, se presenta el mapa de ; CMC Calle 84 121.449 5 Atenciones L 481177 Y 15000 | Total, Cirugia | o ogey 8970
servicios e instalaciones que sustentan ' CMC Torre Sta Barbara 88132 E (__Ambulatorias _ J; """t T T : Ambulatoria _ ); ™~ .
nuestra promesa de valor y garantizan una . ( D A ¥ ( N T
cobertura médica integra| y los servicios : CMC Belalre. 132.306 E Medicamentos i 14.829.121 20.382.941 18.121190 i Total, Urgencias i 71.483,0 74.324
prestados en cada uno de los centros por o515 . i X > Qi
acientes atendidos durante el 2025: ; CMC Calle 185 43.398 ; Total, de Servicios Total, Cirugia |: _
P ' . : Ofertados 19.694.861 25.548.668 22.940.707 Hospitalizada | 3.695,0
CMC Cedritos 207.51 \ /
CMC Chapinero 206066 Total, Servicios 1331930 66.408,0 122.975,0
: . . . I . Ambulatorios S : ! . !
CMC Colina Campestre 303.710 ; Etiquetas de Fila Ano 2023 Ano2024 Ano 2025
) : : Tabla 9. Numero de visitas y atenciones
Bogota . CMC Country Park 203.744 i ; Clinicas e Imagenes Diagnosticas 2025
. ) ( Odontologia J L 312767 268.155 283.882
CMCMetrOpOIIS 115531 CIoCCICCCITIIICIITCIITIITCIIToIToIIToITooITIE
CMC Multiplaza 54.813 ( Otros ] | 54989 59.071 125.663
CMC Plaza Central 150.814 . ( Hospitalizacion ST ;
CMC Salitre Capital 405913 \ y Qx ;12099 12.328 13006
; CMC Suba >8142 ( Cirugia AmbulatoriaJ 6.203 5926 6.658
ECMCUnicentroOccidente 43.596 ; 5 3 CooooIIIIIooooooIIIIIoooooooIIIIoooooooIIIos
i : rocedimientos :
CMC Zafiro Usaquén 119.017 5 . Ambulatorios ) L 242242 ______ 253350 ) 321691 B
' CMC Torre Sta Barbara 521.550 ( Consulta Externa ) 569.755 556.529 700.130
L ,E‘ CMC Colmedica Calle 84 55176 : p .:::::::::::::::::::::::::::::::::::::.
( ; : Ayudas Diagnésticas} . 1.469.521 1.587124 1.464.054 |
Bucaramanga )“ / N l:Z:::Z:::ZZ::ZZ::ZZ::ZZ::ZZ::ZZ::ZZ:::ZZ::Z:I
cali : checal e devencion ] | 35261 38532 4985
. J:s CMCPaCIflccenter 4”3 ,I N g ‘:Z:::Z:::ZZ::ZZ::ZZ::ZZ::ZZ::ZZ::ZZ:::ZZ::Z:
e )’ CMCBocagrande 25537 ¥ Atencién Domiciliaria)f 345.591 387935 450.204
Cartagena : : \ I:Z:::Z::::Z:::Z::::::::::::::::::Z::::::::Z:
L ) CMC Las Ramblas 7.867 ; ( - .
; 3 STIIZIoIZooIooIIIIIIIIIIIiIIIIIoIiIoiizIiiiooizl Medicamentos : 14.829.121 20.382.941 18.121.190
. CMC Chia Belenus 211.984 h N SICIICICIICICICIICICIICICICIICICIICICIIIICIC
Chi ‘ ' ( i
\ ® ]| cMcChia Plaza Mayor 7793 Suministros ) 1817312 1996777 1404377
(_tbague ) ... CMClbague 39842 Total, General ~ 19.694.861 25548668 22.940.707
(" Manizales ){  CMCManizales 21459
(" Medeln )i ¢ CMCElPoblado mso2 ; (*) Para 2025, el componente “Otros” presenta un incremento respecto
: JTEEIIIIIIIIIIiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiil a periodos anteriores donde se incluye el componente de traslados. El
( Neiva ) . CMCNeiva 22165 K aumento observado responde a la transicion hacia un modelo de pago
( Pereira ) T CMC Pereira 16503 ) por ki!ometraje. Al registrar la frecuepgia en funcién de la qis'ga!ncia
SzzzzzsooooooooozzssoooooosoooosoooozosoZzzzozzzzzoo) recorrida en Iugar del nUmero de servicios, se genera una variacion al
( Villavicencio ) . CMC Villavicencio 88.559 : alza frente al historico anterior.
( vYopal )¢ CMC Yopal 5038 !
( Varios ) AtenCIOn Domlc'“a”a ___________ 130780 _____ Tabla 8. NUmero de visitas y atenciones por EPS Aliansalud 2025




Jlll Gestion de Enfermedades
adquiridas en los mismos
centros médicos hospitalarios

En Colombia, dentro del contexto conceptual de
"enfermedades adquiridas en los centros médicos
hospitalarios” realizamos identificacién, medicién,
seguimiento y reporte de las siguientes, enmarcadas
dentro del concepto de eventos adversos:

Los Centros Médicos Colmédica cuentan con prestaciones asistenciales de caracter ambulatorio, lo que
Y implica que el riesgo de los pacientes de sufrir caidas o adquirir infecciones asociadas al cuidado de la salud
; es menor dado que no hay una estancia prolongada dentro de la institucion y los procedimientos son menos

invasivos. Sin embargo, dadas las politicas de seguridad del paciente se realiza sequimiento y medicion de los
@ Flebitis en sitio venopuncion : ! indicadores para la identificacion de riesgos y toma de decisiones.
Caidas enlaatencion: son losincidentes en los que un paciente se desliza, tropieza o cae al suelo dentro de las

instalaciones de los centros médicos, lo que puede resultar en lesiones o danos. Estos resultados corresponden
al reporte realizado al Ministerio de Salud de Colombia en el marco de la Resolucion 256 de 2016.

Trim | TrimIl Trim Trim IV
N°. de N©°. pacientes N°. de N©°. pacientes N°.de N°. pacientes N°. de N©°. pacientes
caidas atendidos caidas atendidos caidas atendidos caidas atendidos
0] 0 0] 0]

% Reingresos hOSpita'ariOS (<15 diaS) misma i Reingreso UrgenCiaS (<72 hOfaS) misma i [ Barranquma ]i:::::::::::::::::1:2:.:4;1:8::::::::::::::::::::::12:;7::9:7::::::::::::::::::::::1:5:.:2::8:1:::::::::::::::::::::3:3:.:8:?]:::
__CausaoDx.estanciaprevia : . Causa o Dx, que termina en hospitalizacion i [ Bogota )i 4 458725 10 448168 4 479568 4 431572

"""""""""""""""""" [ Bucaramanga ] 0 4.947 0 4.644 0 5.200 0 4605

Otroseventos(Traumasy |eSIOnes : ‘:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::'

Por otro lado, también realizamos elmismo oor topunzantes entreot " ?_S_)_' __________________ / [ Cali ] o O __________ 5 923 __________ O ___________ 6 019 __ O __________ 6379 __________ O __________ 6 695 o

seguimiento de las siguientes infecciones [ Cartagena ] 0 4104 0 2843 0 3.684 0 2991

aSOCiadasaIaatenCiénensaIUd (IAAS): [ ]:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::
Chia 0 24.467 0 24.256 0 27.821 0 27756

T S D [ mbague ] o 4.057 0 3765 0 3.862 0 3467 |

|nfeCC|ontraCtosangUIneo o I f 1A A 'f’ 1 i ‘:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::'

iado catéter central ' nfteccion por cateter periterico g - . )

_ asociado catétercentral FE bl ettt it | Manizales | o 2214 0 1979 0 2.090 0 1850 |

---------------------------------------------------- ~. veasin ) o weu o w0 mao o toas |

Infecciénsitiooperatorio(ISO)SUperﬁCia| i |nfeCCiénSitiOOperatOriO(|SO) pI’OfUnda E [ e ]‘:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::'

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" [ Newva ] 0 2505 0 2234 0 2752 0 2174 |

Neumonia asociada a ventilacién mecanica Neumonia no asociada a ventilacion mecanica [ Pereira ] ______ e 1 968 __________ O ___________ ”460 __________ 1697 __________ O __________ 1822

________________________________________________________________________________________________________ [ villavicencio )i 1 9.708 1 9.341 1 8.840 1 9130 |

| Ehelemeitispesipere i L B S G | [ Yopal ]: ----- o 1425 o 1246 0 1330 5"""""1-15;-":
---------------------------------------------------- ; Total General 544.375 530161 570.954 518.103

Infeccion tracto urinario asociada a catéter : ) %?Sdgfggcggﬁﬁtis entre otros) ;
----------------------------------------------------- . \lraquertis, Lelulitis, entré otros). Tabla 10. Caidas en la Atencién CMC durante el 2025 Fuente pacientes atendidos: Ejecucién Global.
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Infecciones: Numero de infecciones identificadas en la atencién en salud con respecto al nUmero de indicios de
atencién insegura al paciente identificados en el periodo.

Total,

o 2025 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC general

f No. IAI asociados‘ '
on =l 2 34 2 1 1 2 1 0o 0 1 18
No. IAl 51 77 90 62 68 82 68 85 76 89 60 63 871

identificados

39% 39% 44% 32% 15% 12% 15% 24% 13% 00% 00% 16% 2%

%

1
1
'
'
1

Tabla 11. NUmero de infecciones identificadas Fuente: Modulo seguridad del paciente aplicativo Almera.

en la atencién en salud durante el 2025

De las infecciones identificadas en el Nota: El indicador de infecciones se calcula sobre el numero
cuidado de la salud, 4 corresponden a de incidentes de seguridad del periodo, para obtener un valor
vacunacion y fueron reportadas al ente representativo de gestion de los sucesos y que no se diluya en el
de control a través del aplicativo Vigiflow. total de atenciones realizadas.

Clinicas

Consolidado distribucion por tipo de IAAS Clinica del Country- 2025

Infecciones de Tracto Respiratorio Superior, .
Faringitis, Laringitis, Epiglotitis (TRS) 1

Tejidosblandos (TB) ) 1
Meningitis o Ventriculitis (MEN) - 3
Endometritis (EMET) [ 1
Infeccion de Capula Vaginal (CUV) . 1
Infeccién Arterial o Venosa (VASC) | 5
Neumonia | 1>
Infeccion del Torrente Sanguineo Confirmada por Laboratorio (ITS-CL) _ 9
Infeccion del sitio de incisién quirdrgica profunda (ISQ-IQP) _ 12
Infeccion Sintomatica del Tracto _ 7
Urinario Asociada a Catéter Urinario (ISTU-CA)
Infeccién del Torrente Sanguineo Asociada a Catéter Central (ITS-AC) || NG 6
Bronquitis, traqueobronquitis, bronquiolitis, _
traqueitis, sin evidencia de neumonia (BRON) n
Infeccion del sitio quirdrgico de érgano/espacio (Organo/Espacio) [ NG ©
Infeccion del sitio de incisién quirdrgica superficial (ISQ-1QS) _ 22
Infeccion Sintomatica del Tracto Urinario _
NO Asociada a Catéter Urinario (ISTU) 18

(o] 5 10 15 20 25

Total, IAAS: 118

Total, IAAS: 64

Consolidado anual distribucion por tipo de IAAS Clinica La Colina - 2025
Otras infecciones del tracto
respiratorio inferior (PULMON) . 1
Osteomielitis (OSEA) B

Neumonia asociada a la ventilacion mecanica (NAV) . 1

Infeccién del Torrente Sanguineo
Confirmada por Laboratorio (ITS-CP) . 1

Endometritis (EMET) . 1

Infeccion Arterial o Venosa (VASC) - 2

Neumonia Sy 3
Infeccion del Torrente Sanguineo Confirmada por Laboratorio

(ITS-CL) I 1/
Infeccién del sitio de incision quirdrgica profunda (ISQ-1QP) _ 6

Infeccion Sintomatica del Tracto Urinario
Asociada a Catéter Urinario (ISTU-CA) . 1

Infeccion del Torrente Sanguineo _
Asociada a Catéter Central (ITS-AC) 5

Bronquitis, traqueobronquitis, bronquiolitis, _ 9

traqueitis, sin evidencia de neumonia (BRON)

Infeccion del sitio quirdrgico de érgano/espacio (Organo/Espacio) [ NG 4

Infeccion del sitio de incisién quirdrgica superficial (ISQ-1QS) _ 7

Infeccion Sintomatica del Tracto Urinario

NO Asociada a Catéter Urinario (ISTU) [ 5

(o] 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Numero de reingresos
no planificados para
cada hospital que
opera la organizacion

Colmédicay Aliansalud

Dentro del asegurador, adoptando lineamientos normativos
nacionales, se realiza seguimiento a los Reingresos Hospitalarios,
dejando como concepto central el siguiente:

Comportamiento
de los reingresos
hospitalarios dentro

Colmédica MP Aliansalud

de los 15 dias siguientes !
por la misma causa, N°. Total reingresos | 599 90
identificados por el hospitalarios 2025
asegurador, dentro Q D e
del ambito hospitalario. Yy =
N©°. Total egresos

Con estas pautas, el dato hospitalarios 2025 22.56] WERE
final, para 2025, de reingresos % IIIIIIIIIIIiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiil
hospitalarios identificados [ ' ~
tanto para ALIANSALUD como Tasa reingreso ;
para COLMEDICA son: hospitalario 2025 | 1,32 115

(por ¢/100 egresos) |:

_____________________________________________________




Teniendo en cuenta los criterios descritos
anteriormente, dentro del asegurador contabilizamos
especificamente los reingresos hospitalarios dentro
de los 15 dias siguientes al egreso, por la misma causa,
es decir,, no tenemos otro desagregado adicional.

Dentro del Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad en Salud de Colombia, se establecen dentro
del sistema de informacion para la calidad indicadores
“clave” o "trazadores” para el seguimiento a la calidad
en la prestacion de servicios de salud en la red
de prestadores. Dentro de estos se encuentra el
indicador de Reingresos Hospitalarios, con definicion
base adoptada por el asegurador.

Ya en el proceso de identificacion de casos,
dentro de la auditoria de concurrencia y gestion

clinica hospitalaria, tenemos
actividades:

las siguientes

El enfermero hospitalario clasifica los pacientes para
la visita concurrente y gestion respectiva. Enlos casos
que cumplen criterios se reporta al auditor médico,
acorde a los siguientes criterios: pacientes con
criterios dados por reingresos, infeccion asociada a la
atencion en la salud, evento adverso, reintervencion,
ingreso a U.C.I. mayor o igual a un dia, larga estancia
(estancia mayor o igual a seis 6 dias), costo mayor
o igual a 45 millones, caso especial, riesgo juridico,
complicaciones  terapéuticas, anestésicas o
quirurgicas, marcacion de Casos de interés en Salud
Publica o COVID -19, victimas de conflicto armado,
victimas de lesion por agente quimico, muerte digna,
sistema nominal gestante, terapia de reemplazo renal,
casos especiales de seguimiento.

B Si el caso corresponde a un evento de no calidad

(por ejemplo, reingresos hospitalarios, entre otros)
que puedan ser atribuibles a la IPS, evento adverso o
en el cual se involucre algun tépico de seguridad del
paciente, se debe iniciar el proceso de analisis técnico
basado en evidencia clinica o literatura, estandares,
estudios previos etc.

Se solicita formalmente ya sea por escrito o via
correo electrénico en formato preestablecido ala IPS
el analisis de calidad correspondiente senalando las
dudas frente al evento presentado.

M Dependiendo de la complejidad del evento se

programa una revision y analisis técnico del mismo
con los asesores médicos especialistas del area para
su concepto. Para estos casos debe quedar acta con
las respectivas firmas de los participantes. Segun el
resultado se realizara reunion con el prestador para
analisis en conjunto, establecimiento del plan de
mejoramiento, las conclusiones generales, planes de
mejora o seguimiento.

Dentro del seguimiento interinstitucional a todos los
prestadores hospitalarios donde tenemos equipo de
auditoria concurrente, se realiza socializacion de estos
indicadores, de manera trimestral o semestral, para
en conjunto validar previsibilidad de los reingresos
y/o eventos de no calidad y asimismo, establecer
opciones de mejoramiento.

L




Clinicas

R Hospitalizacion

Durante el periodo analizado, se registraron un total
de 20 reingresos en hospitalizacién en la Clinica del
Country, todos ellos no planificados. Al desglosar las
causas, se observaque 11delos casos correspondieron
a la evolucién natural de la enfermedad, mientras que
los otros 9 fueron debidos a causas diferentes.

m Urgencias

En el area de urgencias, se presentaron 53 reingresos,
de los cuales 47 no fueron planificados. Entre las
razones identificadas, 2 casos se relacionan con
salidas voluntarias seguidas de una re-consulta para
manejo, mientras que 1 caso se debio a la falta de
entrega de medicamentos por parte del asegurador.
Ademas, 4 reingresos estuvieron asociados a causas
diferentes y 40 al curso natural de la enfermedad.

Reingresos

A Hospitalizacion
En Clinica La Colina se contabilizaron 12 reingresos en
hospitalizacién, todos no planificados. De estos, 8 se
atribuyen a la evolucién natural de la enfermedad y 4
a otras causas.

mUrgencias

Respecto a urgencias en Clinica La Colina, se
reportaron 45 reingresos, de los cuales 37 no
fueron planificados. Se identificaron 6 casos de
salidas voluntarias con re-consulta para manejo, 30
reingresos por evolucién natural de la enfermedad y
1 caso por causa diferente.

Logros 2025
& Retos 2026

‘'l Logros 2025

Colmédica Medicina Prepagada - Aliansalud EPS:
Gerencia de Gestion y Producto: Gestion clinica:

B Desde el frente de la gestién clinica, calidad en la prestacion de servicios de salud y auditoria médica, tanto
en Colmédica como en Aliansalud, realizamos acompafiamiento a los usuarios en ambito hospitalario y de
atencion hospitalaria en domicilio, garantizando calidad, seguridad, oportunidad y pertinencia en la prestacion
efectiva de servicios de salud; para esto, se realizd seguimiento a través de indicadores de calidad en la
prestacion (mortalidad, complicaciones, infecciones asociadas a la atencion en salud - IAAS, eventos adversos
y reingresos hospitalarios), los cuales cerraron dentro de las metas definidas tanto normativamente como
institucionalmente (referencias de entes de control e histéricas de los aseguradores). También se realizd, a
través de la auditoria concurrente hospitalaria, un seguimiento a las estancias logrando controlar el promedio de
dias de estancia global (por debajo de 4,5 dias promedio estancia en Colmédica, y 6,5 dias promedio estancia
en Aliansalud EPS) con estrategias de fortalecimiento de la gestién de altas oportunas (planes hospitalizacion
domiciliaria, oxigeno domiciliario, planes crénicos domiciliarios, entre otros), que al final generd un control del
costo medio hospitalario, logrando un ahorro de COP$2.593 millones para Colmédica y COP$279 millones
para Aliansalud EPS.

R En el ambito ambulatorio, durante el 2025, logramos consolidar el nuevo proceso de auditoria médica,
haciendo seguimiento a mas de 30 especialidades médicas y evaluacion de cerca de 300 profesionales, con el
objeto de validar el uso racional, pertinente y justificado de los apoyos diagndsticos solicitados, garantizando
ademas el control del costo ambulatorio .

a Finalmente, en el cierre del ciclo de gestion clinica y pertinencia, a través de la auditoria de cuentas médicas
hospitalarias (conceptos de facturacion, pertinencia, soportes y coberturas) logramos un ahorro para la

compafia en glosa efectiva (aceptadas por las instituciones prestadoras de salud).

Gestion técnicay actuarial:

REnAliansalud, selogré darrespuestaefectivaatodoslosrequerimientos
de los entes de control relacionados con la informacién de costo
meédico y reservas. Ademas, se logro la cobertura superior al 90% en la
informacion reportada de UPC lo que implica que la EPS hizo parte del
estudio de suficiencia que realiza el Ministerio de Salud.




Estudios y producto: Clinica del Cou ntry

Colmédica y Clinica La Colina

B Durante el 2025 se logré la radicacion y sustentacion e
de los productos Ambar, Caobo y Hospitalario Rubi, Transformacion Eficiencia operativa Innovacién en @ Experiencia Dﬁ
los cuales seran el eje principal para el crecimiento en digital del paciente basada en tecnologia . atencion clinica @ del paciente

Mid Market, llegando a poblacion de ingresos medio y

en donde se ubica el 6% de la poblacién en Colombia, B Fortalecimiento de canales B Optimizacion de tiempos de M Incorporacion de tecnologia B Digitalizacion de la

con tarifas que se ubican entre los 200.000 y digitales para agendamiento, atencion en los diferentes para fortalecimiento de experiencia del paciente.

260.000 (tarifas promedio en menores de 60 afios). admision y seguimiento clinico. servicios. cirugia robdtica.

CMC B Avances en analitica de datos B Implementacion de B Fortalecimiento de rutas clinicas B Estrategias de humanizacion

o Al . o para la toma de decisiones herramientas para gestion de integradas (cardiovascular, apoyadas en herramientas
Al finalizar e! ano 2025, CMC termino con unared de clinicas y operativas. camas y flujos hospitalarios. oncolégica, materno-infantil). tecnoldgicas.

34 centros médicos de medicina prepagada (CMC), 21

de los cuales se encuentran ubicados en la ciudad de B Automatizacion de procesos B Desarrollo de modelos de B Medicion y mejora

Bogota y Chia. En la regional centro, particularmente administrativos clave. atencién ambulatoria y cirugia continua de indicadores

en el municipio de Chia, se fortalecié la oferta en
términos de infraestructura con la apertura del Centro
Médico Plaza Mayor, segundo centro médico en Chia
y la ampliacion del Centro Médico Belenus, lo cual
permiti¢ ofrecer un mayor nimero de servicios donde
se destacan vacunacion, cardiologiay oftalmologia; y a
nivel nacional se fortaleci¢ la infraestructura fisica con
la apertura en Cali del Centro Médico Pacific Center
(segundo centro médico de la ciudad) y la ampliacion
del Centro Médico de Villavicencio.

de corta estancia. de satisfaccion.

Imagenes Diagndsticas
del Country

loli

- iofi-fl foge
Y R
o

B En sintesis, los avances alcanzados durante 2025
evidencian una organizacion que no soloincrementasu
capacidad operativa, sino que avanza hacia un modelo
de atencidon mas preciso, resolutivo y orientado a la
alta complejidad clinica. La integracion de tecnologia,
gestion por datos y talento médico especializado
ha permitido no solo mejorar la eficiencia, sino
también elevar la calidad diagnodstica, fortaleciendo
la confiabilidad médica y el valor clinico entregado.
De esta manera, Imagenes Diagndsticas del Country
continla posicionandose como un referente en
diagndstico avanzado, con un enfoque sostenible
basado en la excelencia clinica, la innovacion y la : — ]

generacion de valor para el sistema de salud. B g j o % )




Jlll Retos 2026

En Colmédica, CMC, Aliansalud:

Gerencia de Gestion y Producto: Gestion clinica:

B | ograr un control del costo medio hospitalario a
través de reforzamiento en estrategias con grupo de
auditoria concurrente hospitalaria de mesasy comités
con las instituciones validando gestion y opciones de
egreso de casos con estancias prolongadas.

a Mantener con control la tasa de derivacion de apoyo
diagnéstico ambulatorio por debajo de 4,3 apoyos
por cada 100 consultas, con acercamiento a los
profesionales y realimentacion tanto de calidad de
diligenciamiento como Ultimas evidencias cientificas
sobre cada especialidad.

a Trabajo conjunto con area de cuentas médicas,
para lograr alineaciéon completa a nuevas pautas
normativas de la auditoria de cuentas médicas,
garantizando fluidez y eficiencia en la revision de
facturas, desde los conceptos de pertinencia clinica.

Gestion técnicay actuarial:

a En Colmédica lograremos la meta de siniestralidad
esperada a través de las diversas estrategias de
gestion del costo médico, caracterizacion del riesgo
poblacional, la optimizacion de los modelos de
reservas y glosas y la suficiencia técnica de las tarifas
de los planes de medicina prepagada.

a En Aliansalud, realizaremos la reestructuracion de los
modelos de contratacion de capita, que permitan la
suficiencia tarifaria, el cumplimiento de las metas de
la compania y el mejoramiento del modelo operativo.

Estudios y producto:

a En Colmédica lograremos la meta de siniestralidad esperada a traves de las diversas estrategias de gestion
del costo médico, caracterizacion del riesgo poblacional, la optimizacion de los modelos de reservas y glosas
y la suficiencia técnica de las tarifas de los planes de medicina prepagada. Para el 2026 se implementara la
estrategia de venta del Mid Market con la puesta en marcha de las ventas de los planes Ambar Vital, Caobo
Integral y Hospitalario Rubi.

a En Aliansalud, realizaremos la reestructuracion de los modelos de contratacion de capita, que permitan la
suficiencia tarifaria, el cumplimiento de las metas de la compafia y el mejoramiento del modelo operativo.

B | a Compania incrementara un 14% los ingresos y 8%

las atenciones frente al afio 2025 en Centros Médicos
Colmédica, con una captacion de 76% de servicios
ambulatorios en regional centro, 73% a nivel nacional
y una meta en NPS de 85.

a Se mantiene el desarrollo del mercado particular
el cual incrementara un 19% los ingresos y 9% las
atenciones en los Centros Médicos Colmédica,
concentrado en los servicios de odontologia,
vacunacion y chequeos ejecutivos.

aEnlaregional centro, se esperaabrir el Centro Médico
Centro Internacional y el Centro Médico Colina I,
ambos ubicados en la ciudad de Bogota.

a En Cali, se realizara la apertura del Centro Médico
Integral Ciudad Jardin (parte sur de la ciudad),
fortaleciendo asi la oferta en esta plaza y en Medellin
se tiene planeada la ampliacién del Centro Médico.

a Dar cumplimiento a lo establecido en la Resolucién
1633/25 (agosto 2025), Por la cual se determina el
marco técnico de infraestructura y equipamiento de
edificaciones destinadas a la prestacion de servicios
de salud.

& Dar cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 309

(marzo 2026), por la cual se imparten lineamientos para
garantizar el derecho a la informacién, participacion
en la toma de decisiones en salud y el ejercicio de la
autonomia progresiva y contextual de nifos, nifias y
adolescentes, a través del asentimiento y el proceso de
consentimiento informado.

Clinica del Country / Clinica La Colina

B Consolidacién de modelos de
atencion basados en valor.

Bl Mayor integracion operativa y clinica.

B Escalamiento de capacidades
digitales y analitica avanzada.

B Fortalecimiento del modelo médico
y de atencion centrada en el paciente.

Imagenes Diagnosticas del Country

Para el aho 2026, Imagenes Diagnosticas del
Country proyecta continuar avanzando en Ila
consolidacion de un modelo de atencién integrado,
eficiente y soportado en tecnologia, con énfasis
en la transformacion digital, la modernizacion
de la infraestructura y el fortalecimiento del
relacionamiento con los usuarios. En este contexto,
se priorizan las siguientes lineas de accion:

» Evolucion del ecosistema digital (RIS-PACS): Se
proyecta avanzar en la optimizacion de los sistemas
de informacion, fortaleciendo la interoperabilidad,
la trazabilidad de los estudios y la gestion en tiempo
real, con el proposito de mejorar la continuidad del
servicio.

aModernizacion de lainfraestructura diagnéstica:

Se proyecta la actualizacion progresiva de
equipos de resonancia magnética y tomografia
computarizada en sedes estratégicas, orientada
en mejorar la calidad diagnodstica, optimizar los
tiempos de atencién y fortalecer la capacidad
operativa en estudios de mayor complejidad, en
linea con la evolucion del modelo asistencial.

»  Fortalecimiento del posicionamiento
y relacionamiento digital: Se contempla Ila
implementacion y consolidacion de la estrategia
de redes sociales, como un canal complementario
para fortalecer la visibilidad institucional, mejorar
la comunicacion con los pacientes y acompanar la
adopciondelosservicios digitales, contribuyendo a
una experiencia mas cercana, accesible y centrada
en el usuario.
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En Empresas Banmédica Colombia,
nuestramision de transformar el sistema
de salud y promover el bienestar de
las personas solo es posible gracias al
compromiso de nuestros colaboradores
queintegranunequipo multidisciplinario
a nivel nacional. Su desarrollo integral,
salud y motivacion son la clave para
mantener la excelencia en cada uno
de nuestros servicios, convirtiendo la
gestionhumanaenuneje prioritario para
nuestros negocios. En este capitulo,
explicamos como trabajamos de forma
transversal para potenciar a nuestra
gente, enfocandonos en la gestion del
talento, entornos de trabajo seguros,
y politicas de diversidad e inclusion.
Nuestro objetivo final es inspirar y
consolidar un equipo fuerte, resiliente
y verdaderamente memorable para
prestar servicios de salud de excelencia.

Nuestros pilares
en Talento Humano

O1. 02.

Gestion de - Ss% Sgigg% |
ﬁ personas =9 tfabajo (S5T)

==l ol

e

03.

Diversidad
e inclusion

e laboral

Bl Gestion de personas

La atraccion y retencion de talento son los ejes
principales de nuestra gestion de personas. Nos
apoyamos en la solidez y buena reputacion de
nuestras empresas, para brindar condiciones de
trabajo competitivas y un entorno inclusivo que
promueve el crecimiento integral y un servicio
de salud con sentido humano. Para consolidar
este proposito, impulsamos semilleros de
talento sostenible y un programa de referidos,
fomentando asi vinculos laborales duraderos y
alineados con la cultura organizacional.

Por la sensibilidad de la operacion de las
clinicas y empresas de imagenes diagnosticas,
desarrollamos procesos de atraccion de
talento basados en criterios de transparencia,
objetividad y meritocracia, siempre orientados
a identificar los talentos que se ajustan a las
necesidades de las empresas y a la cultura de
servicio. Para garantizarlo, nuestras principales
fuentes de reclutamiento son las publicaciones
en portales de empleos, redes profesionales y
recomendacionesdelcuerpomédicoparacargos
que requieran perfiles altamente especializados,
ademas de promover la movilidad interna.

Todos los procesos incluyen la evaluacion
de competencias técnicas, validacion de
referencias, estudios y experiencia con el fin de
vincular profesionales comprometidos con la
excelencia asistencial y prestar el mejor servicio
para los pacientes.

Durante el 2025 en las Clinicas, concebimos
el desarrollo del talento humano como un eje
estratégico para la sostenibilidad institucional
y la excelencia en la prestacion de servicios de
salud a lo largo del afo, desde la Gerencia de
Personas consolidamos un modelo integral de
formacién que trasciende el fortalecimiento
técnico, incorporando el crecimiento personal,
el bienestar socioemocional y la vivencia del
ADN cultural como componentes esenciales
de nuestra gestion. En coherencia con el
compromiso institucional de  potenciar
el liderazgo, el servicio y el bienestar
organizacional, se desarrollaron diferentes
iniciativas estratégicas de alto impacto:

Academia de Liderazgo

El lider como factor protector. Programa
disefiado para fortalecer competencias clave
en nuestros lideres, enfocadas en el cuidado
de las personas, la gestion emocional, la
comunicacion consciente y la construccion
de entornos laborales seguros, respetuosos
y saludables.

Estos espacios permitieron consolidar el
liderazgo como un actor fundamental en
la prevencion de riesgos psicosociales, el
fortalecimiento del bienestar organizacional
y la generacion de una experiencia positiva
para el colaborador.

Como resultado, en las dos mediciones de la
Encuesta de Experiencia del Colaborador se
evidencio unincremento en la percepcion del
rol del lider, pasando de un puntaje de 75,7
en el primer semestre a 76,9 en el segundo
semestre, reflejando avances en la calidad
del liderazgo y su impacto en los equipos
de trabajo.

Academia de Servicio

Es una iniciativa orientada a fortalecer la
vivencia del ADN institucional mediante
contenidos enfocados en el cuidado
emocional, la atencion empatica al paciente
y su familia, y la promocion de entornos
laborales equitativos, inclusivos y diversos.
Esta academia posiciona el servicio como
una competencia transversal, esencial para la
sostenibilidad organizacional y la excelencia en
la calidad asistencial.

E-learning

Durante 2025 fortalecimos nuestro
ecosistema de aprendizaje mediante
un modelo mixto que integré:

= Formacion virtual a través
de la plataforma Educo.

= Espacios presenciales y virtuales sincronicos.

= Alianzas estratégicas con entidades
externas para el acceso gratuito a cursos
normativos y de actualizacion técnica.




Por ellado de las sociedades Colmédica, CMCy Aliansalud, durante el 2025 se implementaron

iniciativas que apuntan ala gestion de personas:

ap susiues

B Primera Semana de Inclusién y Diversidad

Orientada a promover la sensibilizacion, el respeto
por la diversidad y la inclusion en el entorno laboral,
ejecutada entre el 27 y el 31de octubre de 2025, con
alcance a nivel nacional. Algunas de las actividades
realizadas como parte de esta iniciativa:

= Programacion de actividades tematicas diarias
relacionadas con inclusién y diversidad.

= Jornadas de sensibilizacion y espacios
pedagogicos.

= Visitas presenciales a las principales sedes
administrativas y centros médicos.

= Estrategias de comunicacion interna orientadas a
la concientizacion.

Logramos sensibilizar a los colaboradores a nivel
nacional sobre inclusién y diversidad, fortaleciendo
la cultura organizacional y el sentido de pertenencia,
procurando estar alineados con los valores
corporativos y buenas practicas en gestion del
talento humano.

B Rutas de atraccion de talento

Se fortalecieron las rutas de atraccion de talento
mediante la optimizacion de la visibilidad de las
ofertas laborales a nivel nacional, utilizando un
enfoque multicanal para ampliar el alcance y atraer
perfiles mas diversos y pertinentes. Algunas de las
actividades realizadas como parte de esta iniciativa:

= Articulacion con proveedores de portales de empleo.

= Potenciacién del impacto multicanal de las
vacantes.

= Difusion de ofertas laborales a través de redes
sociales y otros medios digitales.

Comoresultado se obtuvo mayor alcancey visibilidad
de las ofertas laborales, incremento en el volumen
y diversidad de candidatos y optimizacion de los
tiemposy la efectividad en los procesos de atracciéon
de talento.

R Programa de liderazgo “Surge”

Este programa hace parte del compromiso de la
compania con nuestros colaboradores que cambian
de cargo a una posicion de liderazgo. Dentro de las
actividades realizadas durante el 2025 y que hacen
parte de esta iniciativa:

= Cursos virtuales en la plataforma de formacion
/Herramientas de Gestion para Delegacion de
funciones.

= Sesion presencial de 4 horas con coach
certificado.

La iniciativa tuvo una participacion de: 3 lideres
Colmédica, 2 lideres CMC y 1lider Aliansalud.

Escuela de Lideres Experts

Tuvo como objetivo entregar herramientas de
liderazgo a jefes y coordinadores que participaron
en la escuela de lideres Colmédica en 2024. Dentro
de las actividades realizadas durante el 2025 y que
hacen parte de esta iniciativa:

= Modulo 1: Fundamentos de Liderazgo (20 horas)
= Modulo 2: Comunicacion Efectiva (20 horas)

= Modulo 3: Gestion de Equipos de Alto Impacto
(20 horas)

= Maédulo 4: Innovacién y Creatividad (20 horas)

= Mdédulo 5: Inteligencia Emocional (20 horas)

La iniciativa tuvo una participacion de: 11 lideres
Colmédicay 5 lideres CMC.




Seguridady
Salud en el Trabajo

En Banmédica, la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) es prioritaria para el cuidado
de los colaboradores. Gracias a sistemas
de gestion maduros, garantizamos el
cumplimiento legal y un manejo riguroso de
los accidentes laborales. Este proceso se
realiza en estricta conformidad con el Sistema
General de Riesgos Laborales, protegiendo
la integridad y salud de los trabajadores
acorde con lo establecido en la normativa
colombiana aplicable a nuestras operaciones.

Diversidad e inclusion

Entendemos que la riqueza de nuestros
equipos radica en su diversidad, por eso,
impulsamos una cultura de respeto vy
valoracion individual. Implementamos un
enfoque de inclusion flexible que respeta
las particularidades de cada una de nuestras
Empresas, logrando que esta pluralidad
impulse la innovacién y el bienestar general.
Nuestro objetivo final es consolidar entornos
laborales equitativos que potencien las
capacidades de cada persona en todas
nuestras operaciones. Algunas de las
iniciativas desarrolladas en este pilar durante
el afo 2025 se desarrollan dentro de los
logros del capitulo, puesto que este pilar
contemplaba  desafios  fundamentales
establecidos sobre los cuales trabajar durante
el 2025.

Bienestar laboral

Nuestras Empresas fidelizan a su personal
administrativo, médico y asistencial mediante una
propuesta de valor centrada en el bienestar integral,
la formacion constante y una cultura inclusiva.
Esta estrategia se fundamenta en el respeto a la
diversidad y la humanizacion del servicio. Asimismo,
se impulsan planes de crecimiento profesional y
reconocimientos al desempefio, complementados
con iniciativas orientadas a retener el talento clave,
consolidando asi el compromiso y el orgullo de
pertenencia institucional.

Algunas de las iniciativas desarrolladas durante el
2025 en nuestras Colmédica, CMC y Aliansalud;
y que apuntan al bienestar laboral, se describen
a continuacion:

« Continua a la derecha »
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Programas de reembolso de préstamos

Implementacion -

Descripcion
General

2
®)

Préstamo
Auxilios
Educativos

Préstamo de
Calamidad
Domeéstica

Pdliza
Exequial

Poliza
Plan Familia

Participacion - Efectividad

Adicional al auxilio otorgado por la compahia, se
otorga un préstamo sin interés a los colaboradores
que adelantan estudios técnicos, tecnologicos vy
profesionales, diplomados, especializaciones y/o
maestrias con el fin de ayudar a solventar los pagos de
estudios superiores mejorando asi su nivel académico y
desempefio profesional. Sujeto al cumplimiento de las
politicas establecidas para este beneficio.

Préstamo sin interés de maximo $300.000 para apoyar al
colaborador a solventar gastos ocasionados por eventos
inesperados que no se tengan presupuestados en los gastos
mensuales. Sujeto al cumplimiento de las politicas establecidas
para este beneficio.

Cobertura y respaldo econémico en caso de fallecimiento.
Se pueden afiliar familiares por consanguinidad, afinidad y otros.
La compafiia realiza el pago de la totalidad de la pdliza y se
descuenta al colaborador sin interés. Sujeto al cumplimiento de
las politicas establecidas para este beneficio.

Cobertura de eventos catastroficos en el hogar. El costo
de la pdliza depende del valor asegurado. La compafiia
realiza el pago de la totalidad de la pdliza y se descuenta
al colaborador sin interés. Sujeto al cumplimiento de las
politicas establecidas para este beneficio.

« Continda en la siguiente pagina »

Aliansalud:
Pregrado: 2

CMC:

Pregrado: 3
Especializaciones
y/0 maestrias: 3

Colmédica:
Pregrado: 12
Especializaciones
y/0 maestrias: 15

Aliansalud: 2
CMC: 8
Colmédica: 29

Aliansalud: 47
CMC: 104
Colmédica: 377

Aliansalud: 3
CMC: 3
Colmédica: 21
Banmeédica: 7




Creamos estrategias que aportan al Balance Vida

Programas de reembolso de prestamos Laboral - Familiar de nuestros colaboradores:

Descripcién |mp|ementaci6n - = Concurso Mini embajadores del Servicio
General Participacion - Efectividad -
P = Tamizaje: Yo soy Saludable
Cobertura todo riesgo para vehiculos. El valor del . “Al trabai bici”
. . [ ]

seguro depende del modelo y valor del carro segun  Aliansalud: i rabajo en bicl
Pdliza de Fasecolda. La compafiia realiza el pago de la totalidad =~ CMC:20 = Taller virtual: “Emociones en la mesa”
vehiculos de la poliza y se descuenta al colaborador sin interés.  Colmédica: 179 ) '

Sujeto al cumplimiento de las politicas establecidas  Banmédica: 5 = Charla "El desafio de las pensiones para los

para este beneficio. ) millennials: ;como asegurar un retiro exitoso?

= Conferencia nutricional: “entre mitos
Préstamos para tratamientos médicos, odontoldgicos, y hechos comprobados”
vacunacion, optica y chequeos ejecutivos, para el Aliansalud: 4
colaborador, hermanos, padres, hijos y esposo(@a) o CMC:6
conyuge en los centros médicos de la companiia. Depende  colmédica: 16
delrango salarial.

Tratamientos
Médicos

Asimismo, a través de espacios formativos
aportamos al fortalecimiento de los ambientes
laborales y la construccion permanente de

una experiencia memorable para nuestros
colaboradores:

En Clinica del Country, Clinica La

Colina y las empresas de Imagenes 04. 05.

= Taller: Colores y Sonidos para tu Bienestar.

Diagnésticas reconocemos a cada - = Taller: Construyendo el mejor lugar para
colaborador como un ser integral, Manejo de ?aegfar;?tﬂg trabajar.

cuyo desarrollo impacta directamente o 3 Sintomas . . .

la sequridad del paciente, la o de estrés = Taller: Taller puntos geniales y plastilina para el

estrés.

experiencia del usuario, el clima
laboral y la proyeccién sostenible de
nuestras Clinicas, en coherencia con
su proyecto de vida personaly familiar.

Manejo de
emociones

= Taller: Taller Construyendo el equipo que
queremos SER.

A través de diversas iniciativas,
buscamos potenciar competencias
clave para un entorno de trabajo
colaborativo, resiliente y alineado con
nuestra cultura organizacional:

02.

Comunicacion
asertiva

O1.

Trabajo en
equipo




Lo que
debemos
Comunicar

N Nuestros
colaboradores
S ZX durante el 2025

El crecimiento, estabilidad y sostenibilidad de
Empresas Banmédica Colombia, se reflejan
directamente en la dimension de su fuerza
laboral. Durante el 2025 la organizacion
tuvo una plantilla conformada por un total
de 5.275 colaboradores activos, distribuidos
tal y como se indica mas adelante. Cabe
destacar que la gestion de nuestro talento
se ha enfocado en mantener un equipo
multidisciplinario y de alto desempefo, para
que garantice el cumplimiento de las politicas
de calidad ofertadas como promesa de valor
en la prestacion de nuestros servicios.

Contratacion

Jornada

Colmedica Medicina Prepagada S.A.S.

CMC

Aliansalud EPS S. A

Administradora Country S.A.S.

Administradora Clinica La Colina S.A.S.

Totales

Indefinido J Indefinido

1423
507 347 0 48
199 0 0 12
1.677 18 6 78
81l 13 3 34

4.617 388 14 256

Tabla 12. Numero de colaboradores por Empresa y por tipo de contrato.

C Nuestras cifras
en Rotacion
Laboral

En todas las sociedades que conforman
Empresas Banmédica Colombia, estamos
convencidos de que el crecimiento sostenible
depende del bienestar y el compromiso de
nuestros colaboradores. Por ello, consideramos
que la rotacién de personal es un termometro
vitalde nuestraculturainternaydelclimalaboral.
Por lo tanto, y con el objetivo de mantener
una gestion transparente y proactiva, hemos
consolidado las métricas de movilidad laboral
de este periodo. Estas cifras nos permiten
evaluar la efectividad de nuestras politicas de
fidelizacion y asegurar un entorno de trabajo
atractivoy seguro. Los datos que compartimos
a continuacién reflejan el comportamiento de
nuestra talento humano durante el 2025:

Administradora
Country S.A.S. 4,50%

4,00%
3,50%
3,00%

Tasa Voluntaria (%)

Tasa Involuntaria (%) 2,50%

200% 11,32%

10,00%

8,00%

6,00%

4,00%

2,00%

0,00%

Colmédica, CMC y Aliansalud

4,62%

Demas

colaboradores

2,08%

Profesionales de la

Médicos o
salud no médicos

Tasa Voluntaria (%) Tasa Involuntaria (%)

Tabla 12. Tasas de Rotacién laboral por sociedad.

200 1.70%

1,50%

100% 0.71%
0,50%
Médicos

Administradora Clinica

LaColinaS.A.S.
5,00%

Tasa Voluntaria (%)
X 3,00%
Tasa Involuntaria (%) 2.37%

4,00%

1,00%

0,00%

Médicos

3.01%

Administradora Clinica del Country, Clinica La Colina e Imagenes Diagnésticas del Country

4.32%

3.34%

Profesionales Demas

de lasalud

4.62%

colaboradores

2.25%
1.54%

0.83%

Profesionales Demas

delasalud

colaboradores




Country ScanS.AS.

1400% 13.15%

12,00%
10,00%

8,00%

6,00% 5.84%

4,00%

2.92% 2.92%
2,00%
0.00%
0,00%
2l Profesionales Demas
Médicos de lasalud colaboradores

Resonancia Magnética de Colombia S.A.S

15,00%
22.06%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00% 4.41% 4.41%
‘il
[o)
000 0.00%
o Profesionales Demas
Riesices de lasalud colaboradores
Resonancia Magnética del Country S.A.S
14,00%
12.96%
12,00%
1.34%
10,00%
8,00% 8.10%
6,00%
4,00%
3.24%
2,00% 1.62%
0.00%
0,00%
A Profesionales Demas
Medicos de lasalud colaboradores

Tasa Voluntaria (%) Tasa Involuntaria (%)

Grafico XX. Tasas de Rotacion laboral por sociedad.

Gestion de
Accidentes de Trabajo

Para nuestra organizacion, la proteccion de
la vida y la salud de nuestros colaboradores
es una prioridad que trasciende el mandato
legal. Operamos bajo el firme compromiso
de cumplir con el 100% de la normatividad
legal aplicable en prevencion de riesgos
laborales, entendiendo que un entorno
seguro es la base de nuestra sostenibilidad.

Desde el area de Seguridad y Salud en
el Trabajo, mantenemos un monitoreo
riguroso de los incidentes y accidentes,
asegurando que cada proceso se ejecute
conforme a la normativa vigente, dado que
el cumplimiento legal es nuestro estandar
minimo para garantizar la mitigacion
de riesgos en todas las operaciones de
Empresas Banmédica Colombia.

Marco legal de accidentes
de trabajo en Colombia

En Colombia, los accidentes de trabajo
estan regulados por el Sistema General
de Riesgos Laborales (SGRL), cuyo
objetivo es proteger la salud y la seguridad
de los trabajadores, garantizando Ia
atencion integral en caso de incidentes
y promoviendo la prevencion de riesgos.

De acuerdo con la Ley 1562 de 2012, se entiende por accidente de trabajo todo
suceso repentino que ocurra por causa o con ocasion del trabajo y que produzca
en el trabajador una lesién organica, una perturbacién funcional o psiquiatrica, una
invalidez o la muerte.

Quéesun

accidente
de trabajo?

También se consideran accidente de trabajo:

= Los que ocurren = Cuando se produzca por =Cumplimiento de = Durante la ejecucion
durante el traslado de |3 gjecucién de actividades  6rdenes del empleador, de funcién sindical,
trabajadores cuando  recreativas, deportivaso o contratante, aunque  siempre que se produzca
el medio de transporte . cyjturales organizadas por  este fuera del lugar o en cumplimiento de
sea proporcionado por la compafiia. del horario de trabajo. dicha funcion.
la compania.

;Como aplicamos
este marco legal?

Afiliacion ala ARL:

Todoslos colaboradores deben estar afiliados a una Administradora
de Riesgos Laborales (ARL) desde el primer dia de vinculacion,
asegurando cobertura total ante cualquier accidente.

Reporte inmediato:

Todo accidente se reporta de manerainmediata a la ARL mediante
el Formulario Unico de Reporte de Accidente de Trabajo (FURAT),
cumpliendo con la obligacion legal de notificacion.

Prestaciones asistenciales y econémicas:
La ARL garantiza:

= Atencion médica inmediata.
Reconocimiento y pago de incapacidades.
= Indemnizacién o pension, segun corresponda.
= Apoyo en programas de prevencion y promocion de salud.

Investigacion del accidente:

La compaiiia realiza la investigacion de cada caso para identificar
causas y establecer medidas correctivas. Este proceso incluye:

Notificacion oportuna del FURAT a partes interesadas.
Verificacion de la afiliacién del colaborador.
Recopilacién de la version del colaborador.

Registro de evidencias (fotografias, versiones,
documentacion, entre otros).

= Socializacion de las lecciones aprendidas.

Prevencion y mejora continua:

Se cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), orientado a mantener condiciones laborales
seguras y saludables, en cumplimiento de la normatividad vigente.




» Tipode

Independientes

Colmédica Directos
Temporal
Independientes
cMC Directos
Temporal
Independientes
Aliansalud Directos
Temporal
Clinica del Directos
Country Indirectos
Clinica Directos
La Colina Indirectos
Imagenes Directos
Diagnosticas
del Country Indirectos

Poblacion Ne° de Accid. Tasade
(Promedio de colaboradores) | Trabajo (Promedio) | Accid. Anual
0 0 0

1.538
27

1143
843
32

202
57

1.695
84

824
39

66

Tabla 14. Tasas de Accidentalidad por Sociedad.

A continuacion, compartimos el andlisis de
los indices de accidentalidad registrados
durante el 2025. Mas alla de cumplir con
el deber legal de registro y reporte, estos
datos representan nuestra herramienta
principal paraajustar lasmatricesde peligro
y fortalecer la cultura de autocuidado.

Se presenta la tasa total de accidentes de
trabajo correspondiente al afio 2025, con
un registro total de 152 accidentes entre
todas las companias. Este indicador se
calcula conbase enlos registros Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST), siguiendo los
lineamientos establecidos en la normativa
nacional (Ley 1562 de 2012, Decreto 1072
de 2015, Resolucién 0312 de 2019):

%

21 017%
0 0%
m 0,16%
15 0,22%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
63 0,29%
O 0%
39 0,39%
0 0%
0,19%
0 0%

Bl CulturaPreventivay

Gestion del Conocimiento

EnlaClinicadelCountry, ClinicaLaColinaelmagenes
Diagndsticas del Country, trabajamos bajo el firme
propésito de mitigar riesgos y promover entornos
laborales seguros. Con este fin, estructuramos
planes de formacion y capacitacion continuos
que abordan tanto competencias generales en
prevencion como la gestion de peligros especificos
asociados a cada rol. Estas acciones se disefan
estratégicamente a partir de un diagnéstico riguroso
de necesidades de aprendizaje, apalancado en
el andlisis técnico de indicadores clave como la
accidentalidad, el ausentismo y los reportes de
condiciones inseguras. Este ciclo de capacitacion
se evalua de manera permanente para asegurar
su efectividad, consolidandose como un pilar
fundamental en el desarrollo y madurez de nuestra
cultura de seguridad.

Gestion Anticipatoriay
Control del Riesgo Critico

La proteccion de nuestros colaboradores requiere
una gestion anticipatoria y rigurosa. Por ello,
adoptamos la Guia Técnica Colombiana GTC
45 como el marco de referencia central para la
identificacién de peligros y la valoracion de riesgos.
Esta metodologia se integra de manera transversal
y proactiva en nuestro Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
cuantificando el riesgo mediante la evaluacion
conjunta de la probabilidad de ocurrencia y la
severidad de sus posibles consecuencias.

Los resultados de este analisis se consolidan en la
Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacién
y Valoraciéon de Riesgos y Establecimiento de
Controles (IPEVRC). Esta herramienta dinamica nos
permite priorizar lasintervenciones segunsu nivel de
significancia, asegurando una asignacion eficiente y
estratégica de los recursos hacia la mitigacion de los
riesgos criticos de la operacién hospitalaria.

Desempenoy Logros en
Seguridad y Salud 2025

El analisis de nuestros indicadores de desempeno
durante 2025 refleja la madurez y la efectividad de
los controlesimplementados. El hito mas significativo
de este periodo para nuestros tres centros de
atencion fue registrar cero (0) fatalidades y cero (0)
accidentes graves de origen laboral. Este resultado
de excelencia técnica e institucional cobija con el
mismo estandar de proteccion tanto a nuestros
colaboradores directos como al personal tercerizado
y contratistas, reafirmando nuestro compromiso con
la seguridad como un valor innegociable.
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Logros 2025
& Retos 2026

Logros

Como parte de nuestros logros en las Empresas
Banmeédica Colombia, desde la gestion de nuestro
talento tenemos para Colmédica, UMD y Aliansalud:

Inclusion y diversidad:

Enelmarco de nuestro compromiso conlainclusion
y diversidad, durante 2025 se consolidaron
iniciativas que fortalecieron la estrategia corporativa
y ampliaron el impacto de la gestion de nuestro
talento. Los hitos mas relevantes son:

= Reconocimiento otorgado por la Fundacion
CIREC en el Segundo Simposio de Inclusion
Laboral, donde la compafia fue destacada
por su labor en la integracién de personas con
discapacidad en la operacién. Este espacio
académico y de reflexion permiti6 compartir
experiencias y buenas practicas, posicionando a la
organizacién como referente en el sector.

= Implementacién de un seguimiento trimestral
personalizado con los colaboradores y lideres
vinculados al programa de inclusioén; en el cual
se evidencié fortalecimiento de la experiencia de
cada colaborador y permiti¢ a los lideres contar
con informacion valiosa para orientar acciones que
favorezcan la permanencia y el desarrollo de esta
poblacion en la compafiia.

= LanzamientodelaPrimeraSemanadelnclusion
y Diversidad, bajo una metodologia experiencial y
pedagdgica que sensibilizd a los colaboradores de
las sedes administrativas y centros médicos a nivel
nacional mediante actividades de reflexion, y toda
una programacion tematica diaria.

= Formacion en Inclusion Laboral de Personas
con Discapacidad, en el cual participaron lideres
de procesos de la Gerencia de Personas, con el
objetivo de contar con herramientas efectivas
para recibir y acompanar a esta poblacion durante
toda su trayectoria en la compafiia. Esta formacién
contribuyé a asegurar un entorno respetuoso,
accesible y alineado con la normatividad vigente.

= Formacion para la toma de conciencia y
acercamiento alaLenguade Seifias Colombiana
(LSC); a través de un taller dirigido a todo el equipo
de gestion documental, reforzando la comprension
de herramientas de comunicacion inclusiva.

= Participacion en la Feria de Empleo de
Discapacidad realizada por la Secretaria de Salud
y el SENA, la cual permitic una mayor visibilidad de
nuestras oportunidades laborales y a su vez atraer
perfiles diversos, con el fin de ampliar nuestra red
de fuentes de reclutamiento para esta poblacion.

= Formacion en integracion generacional,
en retos de la mono parentalidad y el
empoderamiento de madres y padres cabeza
de familia, generando espacios de didlogo y
apoyo que fortalecieron la cultura organizacional y
la percepcion de la compafia como un empleador
responsable y comprometido con la sostenibilidad
social.

= Reconocimiento del rol femenino con la Semana
Violeta, la cual impulsé¢ la equidad de género
con la participacion de la mujer en ambientes
organizacionales, consolidando nuestra cultura
inclusiva y diversa.

En conjunto, estas acciones refuerzan Ila
inclusioncomounvalor corporativotransversal,
posicionando a la organizacién como referente
en laimplementacion de politicas de diversidad
e inclusion.



Experiencia del colaborador: La compaiia
impulsé acciones orientadas al cuidado y bienestar
integral de nuestros colaboradores, a través de
estrategias que a su vez fidelizaron el talento y
aumentaron su sentido de pertenencia:

' Programa para el fortalecimiento de habilidades
blandas y el trabajo colaborativo, a través de 4
talleres de cocina que promovieron la cohesiéon y
comunicacion efectiva por medio de asignacion

de roles en torno al cumplimiento de objetivos
comunes. También se desarrollaron 4 caminatas
ecoldgicas, fortaleciendo habitos de vida saludables
através de la conexion con la naturaleza, generando
integracion y mayor acercamiento entre las areas.

" Programa de cultura organizacional
Yo soy Colmédica, que a través de contenidos
audiovisuales como podcasts y videos abordd
tematicas directamente relacionadas con la vida
cotidiana de los colaboradores. Los entregables
incluyeron reflexiones sobre el ambito familiar,
educacionfinanciera,acompafiamiento en procesos
de maternidad y paternidad y recomendaciones
para el uso responsable de tecnologias en el hogar.
Este enfoque permiti© que los colaboradores
encontraran herramientas utiles para equilibrar su
vida personal y laboral, fortaleciendo la gestidn
del tiempo y promoviendo habitos que impactan
positivamente en su bienestar integral.

Talento y Desarrollo

+ Se implemento el Programa SURGE disefiado
paraacompanar alos colaboradores que cambiande
cargoy asumen roles de liderazgo. Con el programa
se brindaron las herramientas necesarias para
gestionar equipos de manera efectiva y alineada
con los objetivos corporativos. La metodologia fue
presencial y asincronica con contenidos en gestion
y delegacion, coaching especializado, toma de
decisiones, la comunicacion efectiva y la capacidad
de inspirar a los equipos.

' Elimpactodeesteprogramaaportéalafidelizacion
del talento y a la mejora en la productividad de
los equipos al contar con lideres preparados y
empoderados. En términos de negocio, este
programa reforzé la capacidad de la compaiiia para
sostener su crecimiento, consolidando una cultura
de alto desempefio y garantizar que los procesos de
liderazgo estén alineados con las mejores practicas
en gestion de personas.

La Escuela de Lideres Experts permitié
la continuidad en la formacién en liderazgo,
comunicacién efectiva, innovacion, creatividad,
gestion de equipos y desarrollo de la inteligencia
emocional. Los  participantes  adquirieron
competencias clave para inspirar, motivar y guiar a
sus equipos hacia el cumplimiento de los objetivos
estratégicos. Elimpacto de este programa se refleja
en lideres mas preparados para tomar decisiones,
gestionar el talento con vision integral y promover
una cultura de alto desempefio.




Seguridad y salud
en el trabajo

Durante el afio 2025 la compania desarrollé iniciativas
en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo,
orientadas a consolidar una cultura organizacional
preventiva a través de las siguientes acciones:

= Aplicacion de la encuesta de riesgo psicosocial,
en la cual se alcanzd una participacion del 86% del
total de la poblacién. Este ejercicio permitio identificar,
medir y valorar factores que pueden afectar la salud
y el bienestar, incluyendo condiciones intralaborales
como: la carga laboral, el liderazgo y las relaciones
interpersonales, asi como factores extralaborales
relacionados con el apoyo familiar, la situacion
econoémica y el nivel de estrés laboral. El resultado
obtenido fue un nivel medio, lo que nos permitid
establecer acciones y estrategias de prevencion y
control orientadas a promover ambientes de trabajo
mas saludables y productivos.

= Nuevo plan de intervencion con visitas
domiciliarias a colaboradores con condiciones
médicas especificas, orientado a realizar seguimiento
a su estado de salud y a identificar oportunidades de
apoyo por parte de la compania en sus procesos de
recuperacion y adaptacion laboral. Estas acciones
contribuyeron al fortalecimiento del vinculo de
confianza y evidenciaron el compromiso de la
organizacion con el bienestar y cuidado integral de
cada colaborador.

= En el marco de preparacidon para emergencias,
se desarrollaron actividades de sensibilizacion y
capacitacion orientadas a fortalecer la capacidad
de respuesta de los colaboradores ante situaciones
criticas, consolidando una cultura de prevencion
y autocuidado. Asimismo, se implementaron
inspecciones de puestos de trabajo en modalidad
autonoma y suplementaria, con el proposito de
identificar condiciones de riesgo y definir medidas
preventivas y correctivas que contribuyan a fortalecer
la seguridad en las diferentes areas de la compafiia.

Se desarrollaron campafias de promocion de habitos
de vida saludable, enfocadas en una dieta balanceada,
actividad fisica, hidratacion y autocuidado; con
el proposito de impactar positivamente la salud
integral de los colaboradores. Estas iniciativas se
complementaron con jornadas de pausas activas,
chequeos meédicos periddicos y programas de
acompafiamiento psicologico, contribuyendo a la
disminucién del ausentismo y al mejoramiento de la
calidad de vida laboral.

De igual manera, se fortalecieron los programas de
ergonomia, mediante adecuaciones en los puestos
de trabajo y la implementacion de recomendaciones
especificas orientadas a la prevencion de lesiones
musculoesqueléticas. Adicionalmente, se promovio
el trabajo en casa de manera temporal en casos
particulares, como medida de apoyo y adaptacion,
garantizando la continuidad de los tratamientos
médicos y controles definidos por los especialistas
tratantes.

Estas acciones reflejan el compromiso de la compafiia
con la sostenibilidad, entendida como la capacidad
de generar un impacto positivo en la salud, el
bienestar y la productividad de los colaboradores.
En este sentido, la gestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo durante 2025 no solo dio cumplimiento a
la normatividad vigente, sino que se consolidd como
un pilar estratégico en la construccion de un entorno
seguro, inclusivo y resiliente.
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“Proyecto de Vida".

En el marco del compromiso de la companiia con el
bienestar integral de sus colaboradores alo largo

de todo su ciclo laboral, se disefid e implemento el
programa de pre pensionados “Proyecto de Vida",
una iniciativa orientada en acompafar de manera
estructurada, humana y estratégica la transicion hacia
el retiro laboral.

Este programa nace del reconocimiento al valor que
representan la experiencia, el conocimientoy lalealtad
de los colaboradores que, a lo largo de su trayectoria
en la compahia, han dejado huella en cada proceso,
en cada equipo y en cada logro que hoy define a la
organizacion. En este sentido, el programa no solo
busca preparar el colaborador para el retiro, sino
también honrar el cierre de un ciclo laboral significativo.

“Proyecto de Vida" se fundamenta en un enfoque
integraldelprocesodedesvinculacion(outplacement),
entendido como una etapa clave dentro del ciclo de
vida del colaborador, que requiere acompafamiento

emocional, financiero, social y familiar. A través de
este programa, la compania promueve una transicion
positiva hacia la jubilacion, reduciendo la incertidumbre
asociada a este cambio y fortaleciendo la calidad de
vida de los colaboradores en esta nueva etapa.

El programa contempla un esquema de intervencion
que combina asesorias individuales, talleres grupales,
webinars con los fondos de pensiones, mediante los
cuales se brinda orientacion en temas pensionales,
financieros, de salud y desarrollo personal. Estas
sesiones permiten a los colaboradores comprender
su situacion pensional, planificar su estabilidad
econdmica, adoptar habitos de vida saludable y
construir un proyecto de vida alineado con sus
intereses, expectativas y entorno familiar.

Con la implementacion de “Proyecto de Vida",
la compania contribuye al posicionamiento de la
organizacion como un empleador responsable
y consciente, generando un impacto positivo en
la cultura, el clima organizacional y la reputacion
corporativa.

Bl Compensaciony Estructura

Durante el afio 2025, la compaiia fortalecié su gestién en compensacion y estructura, orientando sus iniciativas
apromover laretencion del talento, garantizar la equidad interna y mantener la competitividad frente al mercado
laboral. En este contexto, se consoliddé un modelo de compensacion justo, transparente y alineado con la
estrategia organizacional, reconociendo el valor de cada cargo y contribuyendo a la sostenibilidad del talento en
el mediano y largo plazo.

Como parte de los principales avances, se destaco con la construccion y fortalecimiento de la estructura salarial
de la organizacion, basada en criterios de equidad interna y analisis de mercado. Para ello, se disefiaron bandas
salariales por grados, permitiendo reducir brechas internas y establecer lineamientos claros para la toma de
decisiones en materia salarial. Estas bandas fueron construidas a partir de estudios de mercado (MERCER), lo
que permitié medir el posicionamiento de la compafia frente a organizaciones del mismo sector y de caracter
transversal, asegurando asi una compensacion competitiva y alineada con las mejores practicas.

Adicionalmente, se realizaron analisis periddicos de competitividad externa y revisiones internas de salarios,
facilitando laidentificacion de oportunidades de ajuste y la definicion de acciones preventivas frente a riesgos de
rotacion. Estos ejercicios permitieron priorizar decisiones orientadas ala retencion del talento y al reconocimiento
del desempefio.

Estasaccionesreflejan el compromiso de lacompania conuna gestion de compensacidonresponsable, estratégica
y sostenible, consolidandola como un pilar clave para la retencion, motivacion y fidelizaciéon del talento en todos
los niveles de la organizacion.
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Paralas Empresas Banmédica Colombia, la gestion
ambiental no es un simple requerimiento legal, sino un
pilar estratégico indispensable para proteger la salud
publica y fomentar entornos seguros. Conscientes
del impacto ambiental desde el aseguramiento
hasta la prestacion de servicios de salud y médicos
(debido al uso de recursos, la produccion de residuos
y las emisiones generadas), la organizacion asume una
gestiéon responsable que genera valor a sus grupos de
interés. La proteccion del medio ambiente se alinea
directamente con el propésito de ofrecer una atencién
en salud de excelencia.

La organizacion ha definido lineamientos claros
para orientar su gestion ambiental, a través de Ia
implementacion de la Politica del Sistema de Gestion
Ambiental y la Politica de Compras Sostenibles. Estas
politicas tienen como propésito reducir los impactos
ambientales asociados a sus operaciones y avanzar
en la mitigacién del cambio climatico, en linea con las
buenas practicas del sector salud y los compromisos
internacionales de sostenibilidad.

Actualmente, nuestras Empresas avanzan en la
unificacién y fortalecimiento de politicas; para lograrlo,
se toman como modelo las practicas maduras de los
Centros Médicos Colmédica (CMC) y las Clinicas.
Este conocimiento compartido facilita la adopcion de
estandaresidoneos en todala organizacion, incluyendo
a la unidad de Imagenes Diagndsticas.

2 3

Nuestros ejes de actuacion, sobre la gestion operativa:

Gestion Integral
de Residuos.

El modelo operativo se desarrolla
en tres etapas clave:

Identificaciony
caracterizacion:

Se clasifican los residuos segun su tipo: peligrosos,
biosanitarios, cortopunzantes, quimicos,
farmacéuticos), no aprovechables y aprovechables
para disefar rutas de manejo seguras.

Segregacion en la fuente:

Se realiza una separacion rigurosa mediante
recipientes codificados, apoyada en la capacitaciéon
constante del personal para asegurar el
cumplimiento de los protocolos.

. . . « o
Ciclo final y disposicion:
Comprende la recoleccion interna, el
almacenamiento temporal y el traslado externo con
gestores autorizados. Asi, los residuos peligrosos
reciben tratamientos especializados (como
incineracion o esterilizacion), mientras que los

aprovechables se reincorporan a la economia circular.
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Gestion de
la Energia

La continuidad de los servicios de salud de alta
complejidad demanda un consumo energético
constante. Frente a esto, la estrategia de Ia
organizacion se alinea con la meta global Net Zero
de UHG, enfocandose en la medicion y reduccion
progresiva de las emisiones de gases de efecto
invernadero en sus Alcances 1,2y 3.

Gestion de
Recurso Hidrico

El agua es vital para la atencién clinica, la desinfeccion
y el bienestar general en las instalaciones. La gestion
hidrica de la compafia responde a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) mediante tecnologias
de optimizacion:

En CMC:

Se destaca la sede de la Calle 122 en Bogot3, que
cuenta con plantas de tratamiento de aguas residuales
(PTAR) y de aguas lluvias (PTALL), permitiendo la
reutilizacion del recurso junto con la implementacion
de griferias e inodoros de bajo consumo.

En Clinicas:

Se operan sistemas internos de gestion hidrica que
incluyen plantas de tratamiento (PTAR) y tecnologias
de ahorro.

A través de este enfoque integral, la organizaciéon
reafirma su responsabilidad con la preservacion del
aguay la resiliencia de las comunidades donde opera.
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Gestién
de laEnergia

En las Empresas Banmédica Colombia, se han establecido metas institucionales como la reduccion del 60% en
emisiones de CO: para el afio 2030 y la neutralidad en carbono para 2035. Estos objetivos reflejan el compromiso
con una operacion responsable y la integracion de criterios sostenibles en los procesos clave de la organizacion.

Apuntando al cumplimiento de dichas metas, nuestras Compafiias, han venido fortaleciendo su estrategia de
eficiencia energética mediante laimplementacion de diversas iniciativas orientadas a reducir el consumo de energia
convencional, optimizar el uso de recursos y disminuir la huella ambiental asociada a las operaciones; aun cuando
los consumos y ahorros energéticos actualmente no estan avalados por una certificacion externa, las iniciativas
adoptadas representan avances relevantes en la transicion hacia una operacion cada vez mas limpia.

Algunas de las iniciativas que la organizacion
ha definido para el logro de estos objetivos:

Infraestructura

: Colmédicay CMC

Cuenta con paneles solares instalados
previamente en la sede CMC Calle 122 - Torre
Santa Bérbara y en la oficina administrativa
de Colmédica Calle 63 y 63A, como parte de
su apuesta por el uso de energias limpias y la
reduccion del consumo eléctrico proveniente
de fuentes convencionales. Estos se
encuentran bajo un esquema de revision
técnica periddica y mantenimiento preventivo
y correctivo, con el objetivo de garantizar
su correcto funcionamiento, maximizar su
eficiencia operativa y asegurar la continuidad
de los beneficios ambientales y energéticos
derivados de suimplementacion.

Esta medida contribuye a la reduccion del
consumo de electricidad proveniente de la
red convencional, disminuye la dependencia
energética y genera una reduccion directa
en la huella de carbono asociada al consumo
eléctrico.

El ahorro esde:

9.082 | 4.367

KkWh KWh
alano ~of MEDICA alano U M D
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Colmeédicay CMC
Renovacion progresiva de la flota vehicular

mediante la adquisicion de cuatro vehiculos
hibridos destinados a los servicios de atencion
domiciliaria, con un consumo aproximado de
45 a 50 L/100 km (a 50 km/h), en
comparacion con el rango estimado de 7 a 10
L/100 km de vehiculos convencionales.

Clinicas

Durante el ano 2025 se llevo a cabo el plan de
renovacion tecnoldgica en nuestros sistemas de
calentamiento de agua, donde sustituimos en
Clinica del Country 2 calderas por calentadores
de paso alimentados por gas natural, para
el calentamiento de agua que se utiliza en la
clinica para diferentes procesos como: bafo de
pacientes, esterilizacion, cocina.

Lo anterior permitiendo registrar una disminucion
en el consumo de gas natural, reportado por la
empresa prestadora del servicio publico a través
de la facturaciéon mensual.

Colmédicay CMC
Campanas de sensibilizacion y educacion ambiental dirigidas al personal de las sedes de CMC
y Colmédica, enfocadas en el uso responsable de energia y agua, asi como en la generacion y
disposicion adecuada de residuos.
Estas iniciativas buscan consolidar una cultura organizacional basada en la sostenibilidad,

promoviendo habitos de consumo eficiente que fortalecen el impacto positivo de

las acciones técnicas implementadas y permiten extender los resultados ambientales a largo plazo.

.

‘M Esta medida permite una reduccion

significativa del consumo de combustible,
estimada entre un 29% y un 50% por cada
100 km, frente a vehiculos convencionales
a gasolina, lo que se traduce en una
disminucion  directa de  emisiones
contaminantes, optimizacion de costos
operativos y un avance tangible hacia una
movilidad corporativa mas sostenible.

: - Como resultado del cumplimiento de requisitos

y certificacion ante la UPME, la organizacion
obtuvo beneficios tributarios asociados a la
implementacion de tecnologias de energia
renovable. Esto se traduce en una disminucion
efectiva de la carga fiscal, generando un
impacto econdmico positivo y reafirmando
la alineacion institucional con iniciativas de
sostenibilidad y transicién energética.

: - Reduccion del 2% del valor total del impuesto

de rentade CMC, pagado en el ano 2026

h Consumo: Se registrd una reduccion del 32%

en el consumo de gas natural lo que equivale a
dejar de consumir cerca de 42.791m3 de gas
natural.

‘M Ahorro en Facturacion: Se registré una

reduccion de $51.324.000 asociado al pago
de la facturacion del servicio publico de gas
natural.

h Disminucion en Ton CO2e: Se registrd una

reduccion de 715 Ton CO2e asociada al
consumo de gas natural, lo que represento una
reduccion del 31% con relacion a las emisiones
registradas en el afio 2024.




La organizacion cuenta con una podliza empresarial de
todo riesgo, contratada con Chubb Seguros Colombia
S.A., aplicable a las entidades del grupo Banmédica
(Colmeédica, CMC, Aliansalud EPS y Banmédica).
Esta pdliza contempla cobertura para activos e
infraestructura que incluyen paneles solares, brindando
proteccion integral sobre la inversion en energias
renovables ante eventos como riesgos naturales,
fallas técnicas, averias mecanicas y dafios asociados
a incidentes operativos; de esta manera, la compafiia
fortalece la gestion preventiva del riesgo, asegurando
la continuidad operativa y la sostenibilidad financiera
de sus iniciativas de generacidon de energia limpia.

A la fecha, no se han presentado variaciones en los
precios del portafolio de productos y servicios en
nuestras empresas, asociadas directamente a las

iniciativas de eficiencia energética. No obstante,
estas acciones contribuyen de manera relevante a la
optimizacidon de costos operativosy energéticos, lo cual
fortalece la sostenibilidad financiera de la operacion
y apoya la estabilidad en los costos de prestacion
del servicio, generando condiciones favorables para
mantener la competitividad y la continuidad en la
calidad del servicio a largo plazo.

La estrategia de eficiencia energética de las Empresas
Banmeédica Colombia, tiene como base fundamental
el monitoreo y seguimiento de los consumos de
energia de las operaciones teniendo en cuenta que
dependen de un suministro constante de energia; por
lo que abastecemos nuestros negocios de energia a
partir de fuentes no renovables (convencionales), y
renovables (limpias):

Eﬂ Combustibles

Tabla 15. Fuentes de Energia.

fosiles

Nota. Solo se reportan las
sedes o edificios propios en
donde las plantas eléctricas
son administradas por
NOSotros.

También nos abastecemos
de energia a partir de Gas
Natural, para la operacion
de calderasy preparacion
de alimentos.

= Sede Principal
= Edificio Operaciones

Clinicade
Country

5 Sede Principal
B Sede Principal
oty Sede Principal
5 Sede Principal

Fuentes renovables

(sostenibles e inagotables)

Se regeneran de forma natural
y tienen un impacto ambiental

significativamente menor.

Fuentes no renovables Seencuentranenlanaturalezaen

0 cantidades limitadas y se agotan a
(COHVGHCIOHB'QS) medida que se consumen.

Fuente Descripcion Empresa Banmédica

En algunas sedes contamos
con paneles fotovoltaicos
para la generacion de
electricidad.

Sede calle 63.
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Fuente Descripcion Empresa Banmeédica

UMD Torre Santa Barbara
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La energia que se

o
distribuye en Colombia, ol MEDICA

Eléctrica a nivel general, proviene AlianPlud Todas las sedes. Respecto a IOS
|| (Red Pablica) principalmente de fuentes oy consumos tenemos:
: hidricas, complementada oy
con generacion térmica. - Sede Principal
= Sede Principal
. = Calle63. I
COL'MEDICA = AltoPradoantiguo | = oI s
: B Ir. -“ o : ( ¢ inicadel inica magenes Diagnésticas :
: C b t’bl Algunas de nuestras arranquilla i oI MEDICA coffnepica Alian@ugg Shinica Qinica @ migenes oo Consumo Total B
7)) ot o DIC>  operconeseistdciones Mt — - 508901 2650431 770 6.970.497 930.598 noeus7 |
= fOSlleS cuentan con planta eléctrica, = Neiva Z S08. -650. . ‘ -3 el
: abastecidas principalmente = Calle 93. . 4,60% 23,96% 0,01% 63,02% 8,41% 100%
Diésel ) = Cali Tequendama.
por . ColMEica  ® CAlET22.
= CM Chapinero. Tabla 16. Consumos - Fuentes de Energia Eléctrica Red publica
= Capital Center.
= Colina.
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Datos correspondientes a la energia
generada en el afio 2025 por los
paneles solares instalados en las

sedes, presentando un aumento del
22% a comparacion del afio 2024.

Gestion de
la Residuos

Dadas las caracteristicas de nuestras operaciones como Empresas Banmédica Colombia, se generan una
diversidad de residuos, que a su vez se clasifican dentro de una amplia tipologia, tal y como se ilustra mas
adelante, en el desarrollo de actividades: administrativas, consulta externa, toma de muestras de laboratorio
clinico, radiologia, inyectologia, cirugia, farmacia, entre otros:

_______________________________________________________________________________________________________

Consumo total Energia
Eléctrica Empresas
Banmédica Colombia afio

2025: 11.061.197 kWh

Consumo Combustibles Fésiles (Gal) Resid . .
esiduos que por su composicion

: : Cr .
: ( ‘ . Clinicac Clinica Imégenes Diagnésticas : e : se pueden reutilizar o aprovechar
' f’ PAnE a i el Coun ' cor : i
CcOi” MEDICA toros < ud Country LaColina { del Country . WEDICh: Aprovechables No Pellgroso para incluir en otras cadenas
. : P : productivas. Por ejemplo: Archivo,
iy 300 2006 - 1.320 280 3.906 : Centros  [RCHNT ﬁv\ EDICA carton, vidrio, metales, entre otros.
5 - - - 44.460.868 - 44.460.868 ;
oo e e e oo oo oo oo oo oonooonaeeeeee e e e ' Alian3lud ; . o
eps : Residuos que, por su composicion, :
l Consumo Combustibles Fésiles (MMBTU) ] contaminacion o estado, no pueden
. No - . . . .
S o onononononsmsmsmsmsosososooooooeees : ini : i reutilizarse nireciclarse. Por ejemplo:
[ N Cl el N '
: ountry . Aprovechables NoPellgroso papel higiénico, icopor, papeles ;
iy 4110 274,87 - 180,84 38,36 535 : : . ' ' :
. ; : metalizados, entre otros. :
& - : - 5.068.339 - 5.068.339 | S S ’
: LaColi : . . . :
5 o ; Residuos biodegradables de origen !
=t 4110 274,87 - 5.068.520 38,36 5.068.874 : vegetal o animal. Por ejemplo: ;
T ; (€ oo pimostcs : Organicos NoPeligroso  cascaras de alimentos, residuos de
el Country H ., . . '
‘Millones de BTU (MMBtu). es una unidad de medida que calcula la cantidad de energia térmica contenida en un combustible : preparacion de ahmentos, residuos .
Tabla 17. Consumos Combustibles Foésiles — Conversiéon consumo energético . de jardineria.

_______________________________________________________________________________________________________
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farmacéuticos de producciony
dispositivos médicos que no cumplen
los estandares de calidad, incluyendo
SuUSs empaques.

Imégenes Diagnésticas
del Country

i Son aquellos residuos como partes del E Icr;cluge SUSthC'aS (cj:on potencial
: cuerpo, muestras de érganos, tejidos : €abuso g_ €pendencia, clyo :
o liquidos humanos, generadoscon ; manejoy |Sp|0$|.C|on estan Sujetzs El’ ;
: ocasion de la realizacion de necropsias, estnc?s C;egu aciones por parte de las 5
5 Médicos 5 procedimientos médicos, remocion ! : autoridades santarias. E
:  (Anatomopatolégicos) Peligroso S L , : T T T,
: quirdrgica, analisis de patologia, toma : :
; de biopsias 0 como resultado de la i ; ;
: obtencién de muestras bioldgicas E + Farmacéuticos Son cilindros de cristal o plastico que
: para andlisis quimico, microbiolégico, P | (gﬁgzltjcleas?a‘;e Peligroso contiene el anestésico local a base de |
: citoldgico o histoldgico. i COL'MEDICA : lidocaina o epinefrina. :
Centros A : Son todos aquellos elementos o : E gt ‘
COI'MEDICA . " ; . R o S S SRS SNSRI Raiasiass, L
; instrumentos utilizados y descartados g'(')'::g‘;‘j; : :
5 durante la ejecucién de las actividades 5 Farmacéuticos Son los empaques presurizadosde
Clini ; que tienen contacto con fluidos E : (Contenedores . gases anestésicos, medicamentos,
G Slinicac : ) : : i Peligroso idos de etil ¢ ; :
ountry : corporales de alto riesgo: Drenes, : . presurizados) Oxidos de etileno y otrosque tengan
: Médicos i I i : st tacion, |l i :
' . o>, : vendajes mechas, quantes, bolsas : Clinica : esta presentacion, llenos o vacios. :
. (Biosanitarios) Peligroso Jes, Tnechas, guantes, : LaColina : 5
: para transfusiones sanguineas, ; b :
Clini : catéteres, sondas, sistemas cerradosy S T T T e s e \.
inica : . . . o : Corresponde a envases que han :
aColina ; abiertos de drenajes, medios de cultivo : : o contenido medicamentos eh su ;
i o cualquier otro elemento desechable mégones piagnestons || ATTTIACEUICOS o ) o
: Le 3 tecnolodia médica introduzea, | { del Gountry : (envasesde . interior, 0 envases vacios de reactivos
e Quelatenol gia medica infroduizee s : m;g:;?:'t'i‘sgg;’s Peligroso quimicos utilizados por el dreade
{ Imigenss Disgnosticss g Son aquellos que por sus : 5 laboratorio para el procesamiento
5 caracteristicas punzantes o cortantes demuestras ______________________________ ;
pueden ocasionar un gcadente, entre : ! Son objetos, elementos orestosde
5 esto§ Se e”CLﬂe”tra”- limas, lancetas, 5 i estos en desuso, contaminados o que
i o CEJCh'"aS' a‘-?JUJaS' re;tos'dg ampolletas, 5 contengan metales pesados como:
L (C tMed'COS t Peligroso pipetas, hojas de bisturi, vidrio o : o Plomo, Cromo, Cadmio, Antimonio,
. (Cortopunzantes) material de laboratorio como tubos 0 : Farmacéuticos N < - 5
: : : CcOl''MEDICA | (Metales pesados) Peligroso Bario, Niquel, Estano, Vanadio, Zinc,
: capilares, de ensayo, tubos paratoma i Mercurio. Tambiénseincluyenlos
: de muegtra con Iaporator|o, Iamln.as 5 residuos procedentes del serviciode
E portaobjetosy Iamln!llas cupreob!etos, : odontologia en procesos deretiroo
aplicadores, cito cepillos, cristaleria : : preparacion de amalgamas. :
: entera o rota, entre otros. :
;' Son aquellos medicamentos vencidos, ‘3
C o[f({NEDI A : deteriorados y/o excedentes de :
Médicos ' :
E sustancias que hansido empleadas
Clinicase ] en cualquier tipo de procedimiento,
Country ' . '
; Médicos dentro de los cuales se incluyen los ;
i : (FArmacos) Peligroso residuos producidos en laboratorios
LaColina : '

« Continua a la derecha »
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En relaciéon con las cantidades generadas de residuos por cada una
delastipologiasylos métodos usados para disposicion final, tenemos:

Empresa

............................................................

.....................................................................................................

Aprovechables No aprovechables Organicos Aprov.
][ Disp. Final ][ ][ Disp. Final ][ ][ Disp. Final ]

A
CO[”MEDICA  "=====~
Clinicacel Clinica
Country LaColina

Iméagenes Diagnésticas
delCounty ~ TTETeES

Empresa

..... 17.272,44 43.032,39 4.325,08  Relleno sanitario

----- 154.602,00 Aprovechables 127.977,20 Rellenos.  159,435,30  Aprovechables

----- 1.977,00 4.067,00 0 -
Médicos :

......................................................................................................

][ Disp. Final ][ ][ Disp. Final ][ ][ Disp. Final ]

COL//((’I(/\EDICA ............ 68,066,46 Incineracién 4,936,57 Incineracién 2,089,36 Incineracién
Glnicass @& Citice o ooeeo 285.865,90 dcaitstficiencia 38.201,00  -celdasesuridad  3.311,60 - Celda Seguridad
€ mgmemomnonen .. 3.547,00 Afta Efieiencis o} ) 128,00 - Colda Seyuritad
E Farmacéuticos pellgrosos
Empres:
][ Disp. Final ][ ][ Disp. Final ][ ][ Disp. Final ]
COLK’(V/I(/\EDICA ............ 12,93 on ‘S::Ig‘iarisdad 0 I - 30,71 I)Incineracién
. . ncineracién esactivacion
gm‘ﬁ?ﬁ;‘ '-c;lggalina ------------ 0 - 996,10 - Celda Seguridad 14.957,40 Quimica
Tabla XXX. Cantidades de residuos - o - o -
; Farmacéuticos peligrosos 5
Empresa

Medicamentos Vencidos Envases de Medicamentos

Kg ] Disp. Final Kg [ Disp. Final

COUMEDICA = === === =m=" 2,851'93 Incineracioén 210’18 Incineracién
Sty G o - oo 1.224,40  _ lgingracion | 15.799,20  Pgstruccion
\mégenes Diagndsticss Incineracién Destruccion
C ZET e 1°745100 - Celda Seguridad 197100 Mecanica

Tabla 20. Cantidades de residuos

Una pequefia descripcion de los métodos
para disposicion final indicados, se refiere a:

Residuos Corresponde a los residuos que son enviados como :
arelleno disposicion final a relleno sanitario, principalmente hace :
sanitario referencia a residuos no aprovechables.
Hace referencia a todos los residuos que su método de
" tratamiento es la incineracion donde se incluyen: Residuos
c RgSId uos cortopunzantes, anatomopatologicos, envases de reactivos,
incinerados

medicamentos vencidos, cal, dispositivos médicos,
citotoxicos, contenedores presurizados.

Corresponde a otros métodos de tratamiento que son
aplicados a los diferentes tipos de residuos peligrosos.
Donde tenemos tratamientos como: Destruccion mecanica
Otros que realizan con los residuos de envases de vidrio de
tratamientos medicamentos, desactivacion quimica que realizan con
residuos como reactivos de laboratorio, colorantes, xilol,
formol, alcoholes, encapsulamiento que realizan con
residuos de metales pesados.

______________________________________________________________________________________________________________________________________

Corresponden a todos los residuos que fueron gestionados
mediante procesos de aprovechamiento, con el fin de que
sean incorporados en nuevas cadenas productivas. Residuos
administrativos, residuos textiles, residuos aprovechables,
residuos organicos.

La clasificacion, manejo y disposicion final de los residuos farmacéuticos peligrosos en los CMC se rige por la Resolucion
591de 2024, la cual establece los lineamientos técnicos y normativos aplicables en Colombia para este tipo de residuos.

Los residuos son transportados desde todas las instalaciones de Empresas Banmédica a los lugares en donde
se realiza la disposicion final por terceros que cumplen de manera obligatoria con los siguientes requisitos:

Plan de contingencia en caso de derrames.

Certificado de transporte y manejo de mercancias peligrosas.

Licencia ambiental para transporte,
almacenamiento y disposicion final de los residuos.

Certificado de disposicion final de residuos peligrosos.

Responsabilidades de los prestadores del
servicio de recoleccion, transporte y disposicion final.




Adicionalmente, dicho Colmédica: se dio inicio al disefo del Sistema de

transportador debe cumplir con 5. Gestion Ambiental, como base para estructurar (5" Se establecio contacto con nuevo proveedor
las siguientes responsabilidades: g";;q;;oggg{g;;;pb?gggqes indicadores, procesos y mecanismos de seguimiento - que realizé la transformacion de mas de 500
4. en caso de contaminacion. 6. que permitan una implementacion progresiva y kg de residuos textiles en cerca de 1000
Prestar el servicio integral Emitir certificaciones estandarizada. elementos de uso diario como monederos,

de recoleccioén, tratamiento de recoleccion Y

3 y disposicion final. - disposicién fina 7. Aliansalud: actualmente no se cuenta
[ ]

s Contar con las autorizaciones conindicadores ambientales definidos,

bolsos manos libres, entre otros, los cuales
entregamos a nuestros colaboradores en las

é\éﬁ%&%}gﬁgﬁgﬁgﬁg o0, yppemg?mf):reﬁa%ievri'ggé. | sin embargo, se identifica como una diferentes campafias realizadas.
\ Oportunidadprioritaria paraavanzaren L LIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIoooooooooooooooooooooooooooot
%{Eg&iﬁ%?gi%}néé:ud. ’ (Segmmientoyconga Su estructuracién‘e integracién dentro 3 Fortalecer la Separaci(’)n en la fuente
y < inspeccion a vehiculos del SGA corporativo. =/ y aumentar la recuperabilidad de materiales.
Presentarel Plande detransported;efgsrlgggss. snnnmmniiiiiiiissssssnnnniiiiiniiiiiiiiiissossoozooc
66 Gestion Ampiental ¢ ’ : : - e
de la UMD 4.) Gracias a la iniciativa de clasificacion de
residuos que se realiza en las clinicas logramos
- reducir en Clinica del Country un 59% los
1 residuos enviados a relleno sanitario lo
[ ]

que traduce que se recuperaron cerca de
70 toneladas de residuos aprovechables
y para Clinica La Colina la reducciéon fue
del 21% los residuos enviados a relleno
sanitario, o que traduce en una recuperacion
de 12 toneladas de residuos.

En cumplimiento del Decreto 1609 de 2002, se realiza una inspeccion mensual a los vehiculos transportadores
de residuos peligrosos. Esta actividad es documentada en el aplicativo Almera, verificando que cada placa
cumpla con los requisitos técnicos y legales.

; Minimizar la incineracion mediante la

o valorizacién energética con la incineracion
de residuos, se estima iniciar en afo 2026.

Logros 2025 oo eslads s scoptaen ) s o Enlas Clicas o magenes Disgndsticas: > P de oo e provecraments
fortaleciendo la gestién de residuos, promoviendo = Continuar fortaleciendo nuestro desempefio en la ‘,IIZIZIZZZZIZIZIZIZ:ZZZZIZIZIZIZZZZIZIZIZIZ:ZZZZIZIZIZIZZZZIZIZII“
& RetOS 2026 una disposicion adecuada y consolidando practicas gestion de los temas que hemos considerado mas (g Se realizd caracterizacion de residuos
institucionales orientadas al cumplimiento regulatorio relevantes para nuestra operacion, y compartimos " generados con gestores contratados con el fin
Logros y a la sostenibilidad operativa. parte de nuestras iniciativas para el afio 2025. de evaluar alternativas de co-procesamiento

En Colmédica, CMCy Aliansalud: = Se completd la transicion e implementacion de

= Implementacion de mediciones ambientales en

Evaluar alternativas de aprovechamiento para
los residuos textiles.

almacenamiento para cada una de las Clinicas.

en la medicion del desempefo ambiental. 1

, ) . nueva normatividad aplicable para el manejo de e :

=Durante el 2025, logramos avanzar en el mas CMC y Aliansalud, ampliando coberturay o p Ip - P i3 salud <J:I . ) T .

fortalecimiento de la gestién ambiental, alineando consolidando de manera robusta nuestro SGA. residuos generados enla atencionalasalud, mediante = Recircular el agua tratada para riego y limpieza, asi

acciones con la normativa nacional Vigente y la |mplementaC|on de los PGIRASA en cada una como iniciar el aprovechamiento de aguas lluvias en

; ; ; de nuestras sedes donde realizamos prestacion de

consolidando progresivamente herramientas para el . Con el objetivo de ampliar la cobertura y robustecer el cervicios de salud P otras sedes.

control, medicion y mejora Fontlnua del C:Iesempeno seguimiento ambiental, se avanzo en la incorporacion ) ST .

ambiental en las sedes y unidades operativas. de nuevas sedes dentro del esquema de medicién y = A nivel operativo, sequimos buscando eficiencias | 1. Se dio inicio a brovecto de aprovechamiento |

e . . - N e dio inicio a proyecto de aprovechamiento

control de indicadores ambientales. y oportunidades para la reduccién en la generacion . ) proyec P L

. . : de aguas lluvias mediante la implementacion

de residuos y de emisiones en todas las Empresas, _ L . :

=CMC: se incluyeron las sedes que se encontraban entre las que cabe citar: i de sistemas de captacion y almacenamiento !

pendientes dentro de los indicadores de gestion e eeeeeesesseieseesessissessssssssssesessssss ] de agua lluvia para ser utilizada en ac’FMdades i

ambiental, logrando una mayor cobertura y trazabilidad : de riego. Un sistema de 500 litros de !

« Continua hacia la parte superior derecha. »




Para abordar estos ejes se han establecido las
siguientes actividades que respaldaran nuestras
actividades para el afo 2026:

1 Fortalecer criterios del personal frente a la
"~/ correcta segregacion de residuos.

Verificar las condiciones de tratamiento y
2.) disposicion final que permitan generar un
aprovechamiento de los residuos.

.................................................................

: Generar espacios de sensibilizacion vy
3. capacitacion para el fortalecimiento de
: competenciasy para afianzar el compromiso
con la proteccion de nuestro entorno.

..................................................................

Ampliar nuestra generaciéon de compost
4. organico a través del proceso de maduracion
in house de los residuos organicos.

Monitorear las emisiones de gases de
: efecto invernadero y huella hidrica con el
fin de identificar acciones de mitigaciéon o
reduccion.

Mejorar nuestro entorno mediante Ia
6.) conservacion y apadrinamiento de los

Retos e . =Actualizar y ajustar el Sistema de Gestion Ambiental En las Clinicas: ; parques colindantes a la Clinica del Country.
En Colmedica, CMCy Aliansalud: de UMD para garantizar su alineacion con los nuevos ; o rorrroirroiiirinrroirronrroseoroenioeiioeiooeiioenoo
=Para el afio 2026, la organizacion enfocard sus requisitos de la ISO 14001:2026, fortaleciendo la Los compromisos que las Clinicas y sedes de : :

Extender alcance de aprovechamiento textil

Imagenes Diagnodsticas tendran para el ano 2026

esfuerzos en consolidar y fortalecer su desempefo estion de riesgos ambientales, el control operacional, ; . -, .
Y P d 9 P estaran orientadas en estos 4 ejes: mediante la transformacién del material en

asegurando su estructuracion conforme a los _ L, . aprovechables
= Finalizar el proceso de renovacién de la flota vehicular

destinada a la atencion domiciliaria, priorizando la
adquisicion de vehiculos con tecnologia hibrida, con
el fin de reducir el consumo de combustible, disminuir
emisiones asociadas al transporte y mejorar la
eficiencia operativa de la organizacion.

ambiental, mediante la estandarizacién de sus el cumplimiento normativo y la trazabilidad de 7. distintos elementos de uso cotidiano en Ia ;
sistemas de gestidn, la alineacién con estandares indicadores. Adoptar Fortalecer i organizacion E
internacionales y la implementacion de acciones que ‘ _ principios la cultura
reduzcan el impacto ambiental de la operacion. : Implementar' alianzas que  permitan dar un de Economia ambiental ! | o :
aprovechamiento a los residuos generados de tipo . Circular organizacional : Robustecer los criterios de compras

. L : . . . . Gestionar g ibl la  inclusié d ;

= Desarrollar y formalizar la documentacion del Sistema  organicos, alineados con las acciones realizadas integralmente . sostenibles con la inclusion e
de Gestion Ambiental para Aliansalud y Colmédica, actualmente en Clinicas. los residuos , >-/criterios ambientales en la seleccion

+ de proveedores y productos adquirir.

lineamientos y requisitos establecidos en la norma
ISO 14001:2026, como base para su implementacion

y mejora continua. Usar eficientemente

los recursos

L LR L LT
e

Y
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Para nosotros como Empresas Banmédica Colombia, la integridad no es solo un
valor o un requisito legal a cumplir, sino una cultura que une de forma transversal a las
personas, los procesos y la tecnologia, dentro de un modelo corporativo estratégico,
que articula en principio, cinco (5) subsistemas, disefados para salvaguardar los
intereses prioritarios de nuestros grupos de interés, y asegurar la viabilidad y resiliencia
de nuestros negocios en el mercado local:

Subsistema de Administracion
de Riesgos de Lavado de
Activos, Financiacion del
Terrorismo y Proliferacién de
Armas de Destruccion Masiva.

Identificaciony
mitigacion de amenazas
organizacionales.

Modelo de prevencion de
delitos y marco de conductay
honestidad corporativa.

Proteccion de activos
digitales y sistemas.

Garantia de privacidad para
usuarios, colaboradores,
médicos y demas

personas con quienes nos
relacionamos.

108
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Este modelo funciona de manera armodnica en
Colmédica, CMC, las Clinicas, Imagenes Diagnosticas
delCountryyAliansaludEPS, alcompartirmetodologias
de trabajo, politicas institucionales y matrices de
riesgo; lo cual le permite a todas nuestras sociedades,
enfrentar desafios éticos, legales y tecnoldgicos con
coherencia apalancados en elementos esenciales

Lo que

debemos
Comunicar

N Proteccion de Datos Personales

Como punto de partida, en nuestra Organizacion
se entiende por datos personales toda aquella
informacién asociada con las personas a las que
servimos y con la que nos relacionamos, que permite
identificarlasdemaneradirectaoindirecta.Estoincluye
datos de contacto, identificacién, historia clinica,
diagnosticos, resultados médicos, antecedentes,
empleador, aseguradora, entre otros; por otro

‘ Garantizando que el uso ‘
de lainformacién sea
legitimo, proporcional

y estrictamente limitado
a los fines autorizados,
protegiendo asi la
dignidad del titular.

La transparencia en
el manejo de datos es
el eje que consolida la
relacion con nuestros
pacientes y usuarios.

como: los comités especializados, indicadores de
gestion para el monitoreo continuo y capacitacion
constante en seguridad y transparencia; y todo
sumado a tecnologia de punta y controles rigurosos,
que permite a la organizacion adaptarse a los riesgos
emergentes del entorno manteniendo siempre su
compromiso con la excelencia ética y de cumplimiento.

lado, dadas las caracteristicas propias de nuestra
Organizacion, en la que se unen varios modelos de
negocio, se eleva la complejidad en la administracion
de lainformacion, debido a la multiplicidad de puntos
de contacto, actores y canales involucrados; por
lo que para las Empresas Banmédica Colombia
salvaguardar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos es un compromiso
prioritario que permite:

A |
ANEGHA =
== B

A A

‘ Facilitamnos un flujo
de datos eficiente y

Prevenimos brechas
de seguridad, accesos

.ng ag.t(;) rizados o ES,O s coordinado entre las
INQEDIAOS que podrian empresas del grupo,
derivar en sanciones

asegurando siempre el
cumplimiento normativo
y la privacidad.

legales, pérdidas
financieras o dafios a la
imagen institucional.
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©

Oficial de
cumplimiento

@r@

Oficial de proteccion
de datos personales

Politica proteccion
de datos personales

Empresas
Banmedica
Colombia

Profesionales

{

COl”MEDICA

Bl coi'mipica

Bajo este marco, nuestra Organizacion ha
implementado politicas y controles robustos
disefados para adaptarse a cada entorno operativo.
En cuanto a las politicas para proteccion de datos
personales, cada una de nuestras sociedades
cuenta con la suya propia, todas tienen como
principal objetivo, garantizar que cualquier
tratamiento de informacién personal se

ejecute bajo estandares éticos que cumplan

y superen los marcos regulatorios vigentes

y las directrices corporativas definidas por
Empresas Banmédica Colombia; y todo esto,
coordinado por un equipo humano idéneo

y experto dedicado de manera exclusiva a dar
soporte integral a todas las companias del grupo.

Esta estructura opera bajo un modelo transversal, lo que permite
la unificacion de los flujos de trabajo y la ejecucién de actividades
de monitoreo compartidas, garantizando una supervision
constante y alineada en todos los niveles de la organizacion.

Adicionalmente, las Compaiiias disponen de canales formales de
atencion a los titulares, con tiempos de respuesta alineados con lo
establecido por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).
En el caso particular de las Clinicas se tiene un tiempo promedio de
respuesta a las peticiones de 12 dias y, se hace un énfasis especial en
el reconocimiento de los derechos de los titulares, quienes pueden
conocer, actualizar, rectificar, revocar autorizaciones y presentar
quejas ante la autoridad competente.

En términos normativos, nuestras politicas y
procedimientos para proteccion de datos personales,
buscan garantizar la reserva, confidencialidad,
integridad y uso autorizado de datos sensibles en

el sector salud y de otros tipos datos personales:

Ley 1581de 2012 (Proteccion de Datos
Personales o Habeas Data)

Define la los datos de salud historia clinica
como un dato personal sensible, que requiere
consentimiento previo, expreso e informado del
titular para su tratamiento y establece medidas
estrictas de seguridad.

Resolucion 1995 de 1999y Res. 839 de 2017
(Manejo y custodia de historia clinica)

Regulan que la historia clinica es un documento
privado y reservado, definiendo la custodia,
tiempos de retencidn, conservacion y disposicion
final, incluso en caso de liquidacion de entidades.

Ley 2015 de 2020 (Historia clinica
Electroénica Interoperable - IHCE)

Obliga a laimplementacion de la IHCE con altos
estandares de seguridad e interoperabilidad,
protegiendo la informacién en transito y reposo.

Resolucion 866 de 2021 (Interoperabilidad)

Establece el conjunto de datos clinicos
relevantes y los requisitos de seguridad para el
intercambio de informacién entre actores del
sistema de salud.

Ley 2300 de 2023 (Datos personales)

Protege la intimidad de los consumidores en
Colombia regulando la frecuencia y horarios
de contacto para cobranzas y publicidad

Ley 23 de 1981 (Etica Médica)

Dicta las normas en materia de ética médica,
estableciendo los principios, derechos

y deberes de los médicos, asi como la
responsabilidad del ejercicio profesional

y la obligacion de la historia clinica.

Resolucion 3100 de 2019 y Decreto 2309

de 2002 (Seguridad y Acreditacion)
Regulan las condiciones de habilitacién y el
sistema de garantia de calidad , incluyendo
protocolos de seguridad de la informacién.

Norma internacional auditable que define los
requisitos del sistema de gestion de la seguridad
de lainformacion, el cual estd compuesto

por un conjunto de politicas, procedimientos,
procesos y sistemas que gestionan los riesgos
de seguridad de la informacion.
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Todo lo cual, incluye el derecho al habeas data,
al regular recoleccion, almacenamiento, uso,

No sobra mencionar que, en nuestras Empresas,
el ciclo de vida del dato se define y gestiona

bajo los pilares éticos y legales de la Ley 1581 de
2012, lo cual garantiza la privacidad y seguridad
de la informacién a través de las siguientes fases:

circulacion y supresion de los datos personales
tratados, dando cobertura a diferentes aspectos
de manera prioritaria en cada sociedad
(sin eximir los demas), asi:

Capturay Autorizacion:
(¢

COI”’MEDICA

Se fundamenta en los principios de legalidad, finalidad,
libertad y veracidad, integrando ademas protocolos de
seguridad, confidencialidad y acceso restringido. Bajo este
esquema, garantizamos que los titulares puedan ejercer
sus derechos fundamentales de:

Tanto en el sector asegurador
como en el clinico, el proceso
comienza con la obtencién del
consentimiento previo del titular,
recolectado formalmente a través
de medios fisicos o plataformas
digitales.

® Conocimiento y consulta de suinformacion.
W Actualizacion y rectificacion de datos.

o ; Uso y Finalidad:
m Supresion de registros personales.

El tratamiento de la informacion
se restringe exclusivamente a
actividades legitimas vinculadas
a la prestacion y aseguramiento
de servicios de salud. Esto
incluye procesos criticos como
la afiliacion, atencion médica,
auditorias, gestion del riesgo,
facturacién y monitoreo clinico.

Ademas, el modelo establece los responsables del
tratamiento de la informacion y define los canales

formales para la atencion de consultas, quejas y reclamos,
asegurando una gestion transparente y oportuna.

(¢

Centros 9 Clinicacel Clinica
Médicos COL

Country LaColina

Alian@lueg

C
'MEDICA

Se fundamenta bajo criterios de seguridad y
transparencia, como:

Establece directrices especificas para la gestion de
la informacién, destacando los siguientes puntos:

m Salvaguardar la informacién personal, con un énfasis
especial en el manejo de la informacion clinica de
los pacientes. Este marco de proteccion se rige por

Almacenamiento y Custodia:

Los datos se conservan en

m Categorizacion de la Informacion: Tratamiento m Tipificacion de la Informacion: Identificar y soportes fisicos o electrénicos

diferenciado segun la naturaleza del dato,
distinguiendo rigurosamente entre informacién
publica, privada, sensible y de menores de edad,
aplicando medidas de proteccion proporcionales a
su nivel de criticidad.

M Gestion del Consentimiento: Garantiza que

todo tratamiento de datos esté respaldado por
una autorizacion previa, expresay clara por parte
del titular (bajo el principio de consentimiento
informado).

M Servicio al Titular: Canales de atencion
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especializados disefiados para que los usuarios,
pacientes y demas titulares de los datos, puedan
ejercer sus derechos y gestionar peticiones, quejas
o reclamos de manera efectiva y oportuna.

clasificar con precision los datos gestionados,
abarcando informacién personal, financiera, de
salud y de menores de edad, asi como otros datos
sensibles, asegurando para cada categoria el nivel
de proteccion correspondiente.

Protocolos de Seguridad y Confidencialidad:
Implementa mecanismos técnicos y administrativos
que salvaguardan la reserva de la informacion,
integrando procesos agiles para la rectificacién y
supresion de datos cuando el titular lo requiera.
Transparencia y Acceso: Garantiza la disponibilidad
de la politica de tratamiento y facilita canales
efectivos para que los titulares ejerzan sus derechos,
incluyendo formalmente las opciones de oposicién al
tratamiento y solicitudes de eliminacion de registros.

principios fundamentales como la legalidad, veracidad,
transparencia y seguridad.

Especificamente en nuestras Clinicas, se han
establecido procedimientos internos que regulan

de principio a fin el tratamiento de la informacion
personal. Estos protocolos abarcan desde la obtencion
de la autorizacion inicial, la custodia especializada con
control de acceso para historias clinicas, hasta la fase
de disposicion final de los registros.

M Ademas en nuestras Clinicas, reforzamos estos

estandares mediante protocolos de acceso y circulacion
restringida, garantizando que la confidencialidad y la
finalidad de los datos sensibles se mantengan bajo los
mas estrictos niveles de control institucional.

bajo estrictos protocolos
de seguridad y trazabilidad,
respetando siempre los términos
de permanencia exigidos por la
ley segun la tipologia del dato.

Disposicion Final:

La eliminacion de la informacién
se ejecuta bajo rigurosos
criterios técnicos. Para archivos
fisicos, se emplean proveedores
certificados en destruccion,
mientras que para la informacion
digital se aplican mecanismos
internos de supresion definitiva.
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En cuanto a los datos que usamos y/o recopilamos, en
Empresas Banmédica Colombia, administramos
activos de datos de alta criticidad. Debido a Ila
operatividad recurrente de nuestras compahias,
tratamos una amplia gama de datos que incluyen:
historias clinicas, diagndsticos, condiciones de salud,
biometria, informacion financiera, pdlizas, registros de
reclamaciones, entre otros.

Nuestra responsabilidad en el tratamiento de datos se
extiende a diversos grupos de interés, adaptando el
manejo segun la naturaleza de cada relacion:

Usuarios y Pacientes:

Gestion masiva de historiales clinicos,
resultados de examenes, ayudas

@) Talento Humano:

procesos de seleccion.

Potenciales Usuarios:

Gestion de los datos de contacto de
las personas interesadas en conocer

Compania y que han autorizado este
tratamiento legitimamente.

Todos los datos que usamos y recopilamos en
nuestras operaciones, se retienen y almacenan
acorde con las tablas de retencion documental y
conforme a la legislaciéon vigente, teniendo en cuenta
el tipo de dato y el titular, salvaguardando siempre las
medidas de seguridad técnicas y administrativas que
garantizan su confidencialidad e integridad; dichos
datos, se usan para llevar a cabo procesos internos
generalmente, sin embargo, en alguna ocasion puede
ser necesario transferir datos a terceros (datos de
tipo publico, semiprivado, privado y sensible), en
cuyo caso siempre se lleva a cabo bajo terceros
bajo autorizacion del titular o mandato legal (p. €j.,
entidades publicas o por orden judicial). En ningun
caso, se venden ni alquilan datos. Solo se comparten
con terceros bajo autorizacion del titular o mandato
legal (p. €j., entidades publicas o por orden judicial).

diagndsticas y perfiles de riesgo médico.

Informacion relacionada con colaboradores
activos, personal médico y aspirantes en

los productos y servicios que presta la

—
[

En Empresas Banmédica Colombia, no se
recopilan datos sin consentimiento del titular

o propietario, salvo con excepciones legales,

€N CUyo €aso, sin excepcion alguna, se exige
autorizacion previa e informada para cualquier
tratamiento de datos personales o sensibles,
conforme ala Ley 1581de 2012.

Dada la sensibilidad de estos activos, Ia
informacién estd expuesta a riesgos latentes
como ciberataques, accesos no consentidos,
suplantacion de identidad o pérdida de integridad.
Ante este panorama, implementamos medidas
de proteccion robustas y especializadas.

y w e @@ @RS e e aa .
o e A

Disefladas especificamente para el entorno de
salud y aseguramiento. Este enfoque garantiza que,
independientemente del volumen o la complejidad
de los datos gestionados, se mantengan los mas
altos estandares de sequridad y reserva institucional
en todas nuestras sedes y unidades de negocio.

Finalmente, en las Empresas se implementaron
una serie de medidas con el objetivo de reforzar
la proteccion de datos personales en los procesos
operativos y asistenciales. Estas acciones incluyeron
la actualizacion de las responsabilidades del comité

Seguridad de
la Informacion

Considerando la esencia de nuestras actividades, la seguridad de la informacion se ha consolidado como un
proposito corporativo de alta prioridad. Este enfoque transversal es determinante para garantizar la excelencia
en el servicio, la fidelidad de pacientes y usuarios, la viabilidad financiera y el estricto apego al marco legal.
Reconocemos que la implementacion de soluciones tecnolégicas avanzadas y el robustecimiento de los
sistemas de defensa son factores indispensables para salvaguardar la continuidad de nuestras operacionesy la

confianza de nuestros grupos de interés.

de historia clinica, la creacién de una matriz de
evaluacion de riesgos y controles de los desarrollos
tecnolégicos en el sistema de historia clinica y
el fortalecimiento de esta area de desarrollo.
Asimismo, se capacitd al personal asistencial,
elaboramos diagramas de flujo para el manejo
de datos personales, y se actualizd la politica de
cookies y, los manuales de gestion de peticiones de
habeas data e incidentes de seguridad de los datos.
Finalmente, se automatizd la solicitud de historias
clinicas de los pacientes asegurar una gestion mas
eficiente y oportuna.
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Bajo esta premisa, la proteccion de datos en Empresas Banmédica Colombia se
ejecuta a través de una infraestructura de seguridad sofisticada, que permite integrar:
Protocolos Normativos (Politicas y procedimientos de control técnico rigurosos), Gestion
de Amenazas (Supervision y mitigacion proactiva de vulnerabilidades), Factor Humano
(Una cultura corporativa sensibilizada y capacitada frente a los riesgos particulares del
ecosistema de salud); asegurando una visién de proteccion 360°y que permite responder
con solidez a los desafios actuales, asegurando un entorno digital confiable y resiliente,

fundamentado en cuatro ejes estratégicos:

B Un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

(SGSI), que integra:
* Politicas formales de seguridad.

* Procedimientos de control técnico y organizacional.

* Rolesy responsabilidades claras.

Comités de Seguridad de la Informacién, que revisan
periddicamente los incidentes, alertas, indicadores

y planes de mejora.

internacionales, entre ellos:
* ISO/IEC 27001:2022 como base estructural.
© ISO/IEC 27001:2022 como base estructural.

* NIST Cybersecurity Framework, aplicado como marco
referencial con sus cinco funciones: identificar, proteger,

detectar, responder y recuperar.

* Aplicacion de practicas de referencia como OWASP,

MITRE ATT&CK, CIS Benchmarks, entre otros.

B Establece las directrices que

deben cumplir todas las areas,
proveedores y usuarios que
interactdan con los sistemas de
informacion, incluidos:

= La clasificacién de la informacion
por niveles de criticidad.

= Laimplementacion de controles
de acceso, tanto fisicos como
l6gicos, que limitan el ingreso a
lainformacién Unicamente al
personal autorizado.

= Eldisefio de planes de
continuidad del negocio y
recuperacion ante desastres, con
la seguridad de que los servicios
criticos permanezcan operativos
incluso en situaciones adversas.

= El compromiso con el

Identificacion:

» Monitoreo continuo de infraestructura
mediante la ejecucion de herramientas que
permiten identificar vulnerabilidades en sistemas
operativos, firmware y software instalado.

= Evaluacion constante de desarrollos propios
mediante herramientas que permiten el analisis
estatico y dinamico de aplicaciones, API, apps
moviles, y microservicios.

» Uso de la plataforma Bright en los escaneos
de CI/CD por parte de UHG.

* Realizacion de pruebas de Ethical Hacking
semestrales.

Gestion y mitigacion:

= Clasificacion de vulnerabilidades
segun criticidad.

» Aplicacion de parches de forma
automatizada o a través de intervencion

N\

preventivo y sistematico frente a las amenazas
que pueden comprometer los sistemas. Para ello,

implementamos una metodologia estructurada de

gestion de riesgos basada en la Matriz de Riesgo
de Seguridad TI, que permite:

» |dentificar amenazas emergentesy
vulnerabilidades conocidas.

= Evaluar su probabilidad de ocurrencia y
nivel de impacto.

= Asignar controles preventivos, detectivos y
correctivos segun criterios técnicos y estratégicos.

En complemento, se aplican procedimientos
tecnicos clave: Procedimiento de Gestion de
Vulnerabilidades Técnicas: Establece el proceso
mediante el cual se detectan, priorizan y corrigen
debilidades en infraestructura y software. Incluye la
identificacién mediante escaneos automatizados, la

Uso de herramientas tecnologicas que refuerzan
la gobernanza:
* CyberArk para gestion de accesos privilegiados.
* Security Operations Center (SOC) para monitoreo continuo.
© Se implementan mecanismos como MFA (autenticacion
multifactor, que afade pasos adicionales para verificar
la identidad del usuario), MDM (gestion de dispositivos
moviles, que permite controlar y proteger celulares y tabletas
corporativos), WAF (firewall de aplicaciones web, que
protege sitios y aplicaciones frente a ataques en linea)
y segmentacion de redes (division l6gica de la red para limitar
el movimiento de amenazas), todo ello bajo un enfoque de
defensa en profundidad que asegura multiples capas de
proteccion en la infraestructura tecnolégica.

validacion por expertos, y la aplicacion de soluciones
como reconfiguracion, actualizacion o segmentacion
de redes.
B Procedimiento de Parchado en Servidores,

. Escritorios y Portatiles: Regula la aplicacion

- sistematica de actualizaciones de seguridad

: (parches) en todos los activos tecnologicos. Este

| proceso es esencial para cerrar brechas conocidas

1

I

I

1

directa por especialistas.
= Desarrollo de planes de accién ante hallazgos

1
1
1
|
|
1
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cumplimiento legal y regulatorio, :
I
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1 criticos, con seguimiento de su ejecucion.
1
1
I
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1
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incluidas normas locales e
internacionales en proteccion de
datos personales, como la

Ley 1581de 2012 en Colombia.

= En el desarrollo de software, las
vulnerabilidades son gestionadas por las
fabricas de desarrollo a través de un
sistema de tickets y enmarcadas en
procesos DevSecOps.

I
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B Alineacién con estandares y marcos regulatorios
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: y evitar que sean explotadas por actores maliciosos.
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Ejes

estrategicos

Operacion segura y defensa cibernética

Colmédica, CMC, Aliansalud, Clinicas, Im Dx

La proteccion operativa de nuestra
infraestructura Tly la capacidad de
respuesta ante amenazas se basan
en un enfoque integral que incluye:

Pruebas periddicas de ingenieria
social y simulacros de crisis.

Inteligencia de amenazas, ejercicios
forenses y gestion de incidentes.

Restriccion de accesos, refuerzo de
autenticacion y microsegmentacion
de redes.

Monitoreo y alertas desde el SOC.

Herramientas como Firewalls, EDR
(Endpoint Detection and Response),
WAF y controles automatizados.

Control de acceso privilegiado
mediante herramientas PAM y
proteccion movil a través de MDM.

Planes de continuidad
y recuperacion.

Equipos especializados de
respuesta a incidentes.

Protocolos de comunicacion
y gestion de crisis.
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Asegura la continuidad del servicio médico a través de
buenas practicas técnicas, procedimientos estandarizados
y monitoreo constante.

La sostenibilidad digital depende no solo de la prevencion,
sino también de la capacidad para operar de manera
segura y reaccionar con agilidad ante incidentes.

En este sentido, los lineamientos para la Seguridad de las
Operaciones definen estandares técnicos y administrativos
para garantizar una operacion controlada y resiliente.

Entre los aspectos mas relevantes se encuentran:

La aplicacion de controles de acceso logico y
fisico, restringiendo el uso de la informacién a usuarios
autenticados y monitoreados.

La adopcion de herramientas de monitoreo de eventos e
incidentes, que permiten detectar patrones anomalos, alertar
sobre posibles intrusiones y responder de forma oportuna.

La implementacion de mecanismos de respaldo y
restauracion de informacion, para asegurar la disponibilidad
de datos criticos ante eventos como ciberataques, fallos
técnicos o desastres naturales.

La segregacion de funciones en ambientes productivos,
desarrollo y pruebas, evitando interferencias no autorizadas.

Ademas, se promueve una cultura organizacional
de seguridad, donde la proteccion de la informacion
es una responsabilidad compartida y transversal
a toda lainstitucion.

4

Concienciacion,
e cultura y capacitacion

13
(O\ {O\ {O\ Colmédica, CMC, Aliansalud, Clinicas, Im Dx

sino también

cultural. Por ello, hemos implementado un
programa transversal de sensibilizacion y
educacioén en seguridad, que incluye:

Formaciones periddicas a colaboradores
internos y proveedores.

Campaias mensuales de ciberseguridad.

Cursos virtuales y capsulas educativas.

Correos informativos, posters digitales y
webinars tematicos.

Simulacros de ataques de ingenieria social y
pruebas de phishing.

Campanas de concienciacion a través de
correo electronico.

Actualizacion el curso institucional de
seguridad de la informacion.

Ejecucion del mes de la ciberseguridad con la
participacion de conferencistas externos.

Este enfoque busca construir una cultura de
seguridad compartida que impacte a todos los
niveles organizacionales, desde usuarios finales
hasta personal técnico y directivo.

La concienciacion no solo refuerza
la prevencion

como
primera linea de defensa, fomentando habitos
seguros y compromiso institucional con la
proteccion de los datos.

no se
limita a la tecnologia, se apalanca en la formacion
de habilidades y en la importancia de fortalecer
la conciencia del riesgo cibernético entre los
colaboradores, entre las que cabe citar:

Desarrollo de campafas de sensibilizacion,
entrenamientos y simulacros de phishing para
educar al personal sobre buenas practicas y
respuestas ante incidentes.

Promocion del uso responsable de la
tecnologia, el manejo ético de datos personales
y la denuncia oportuna de eventos sospechosos.

Integracién del enfoque de seguridad en
todas las areas del negocio, incluidas las areas
administrativas, con énfasis en los principios de
privacidad, éticay responsabilidad digital.

Campanas de concienciacion a través de
correo electrénico.

Actualizacion el curso institucional de
seguridad de la informacion.

Ejecucion del mes de la ciberseguridad con la
participaciéon de conferencistas externos.

Esto permite generar un entorno de
confianza, tanto para usuarios internos como para
pacientes, proveedores y entidades reguladoras,
alineando la ciberseguridad con
los objetivos de la organizacion.
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0
=

MFA obligatorio para Segmentacion de red Monitoreo y respuesta (EDR/XDR,
VPN/portales remotos, (TlI/OT/biomédico/loMT) y SIEM, deteccion de exfiltracion,
cuentas privilegiadas y acceso ' : principio de minimo privilegio, con ' : Y ejercicios de contencion) con

a sistemas clinicos criticos. revisiones periddicas de accesos. tiempos objetivo definidos.

) 3

Resiliencia y recuperacion: Gestion de terceros:
respaldos inmutables/offline, evaluacion de riesgo,
pruebas de restauracion, y requisitos contractuales
planes de continuidad para (MFA, cifrado, notificacion),
laboratorio, urgencias 'y auditorias y pruebas de
facturacion. incidentes conjuntas.

Por otro lado, la gestion de vulnerabilidades técnicas
sobre lainfraestructura Tlidentifica, evallay remedia
las vulnerabilidades de Seguridad detectadas en las
las Empresas.

Actualmente se cuenta con las siguientes fuentes de
informacién y gestion:

centralizado,
supervisa, detecta y responde a ciberamenazas
en tiempo real, operando 24/7 *365 para proteger
la infraestructura, redes y aplicaciones de Ia
organizacion; previene incidentes mediante el analisis
constante de comportamientos sospechosos y
vulnerables.

herramienta informatica que ofrece
una gestion de la exposicion auténoma, integrada
y continua, impulsada por IA e inteligencia de
Endpoint en tiempo real; fortalece la gestién de
riesgos Operativos y de Seguridad informatica;

DB
[ -]

Gobierno de Concientizacion del

datos: clasificacion,
minimizacion, cifrado

en transito/en reposo, y
tokenizacion/seudonimizacion
cuando aplique.

phishing e ingenieria social,
simulaciones y canales
simples de reporte.

es resiliente mediante la monitorizacién continua
de wvulnerabilidades en Servidores y equipos de
computo (equipos de escritorio y portatiles); evalua
y prioriza los riesgos en tiempo real que podrian
materializar riesgos asociados a filtraciones de datos,
ataques cibernéticos (malware, RCE), interrupcion de
servicios, robo de credenciales y dafno reputacional.

practica
autorizada vy realizada por un tercero una (1) vez al
ano que permite detectar y corregir vulnerabilidades
de sequridad en sistemas, redes y aplicaciones
publicadas en Internet.

- parchan
y actualizan mensualmente (mediante plan de
parchados, servidores y equipos de coOmputo) los
componentes informaticos ante vulnerabilidades
de Dia Zero o vectores de exposicion identificados
que pudiesen materializar un riesgo corporativo que
ponga en riesgo la seguridad de los datos.

personal: campanas contra
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B Aliados estratégicos en CiberSeguridad -
proveedores, entes gubernamentales, otros a los
que se esta suscrito para recibir boletines e informes
sobre vulnerabilidades de Dia Zero u otros riesgos
que pudiesen impactar la operacion de los servicios.

B Los Equipos de Seguridad de la Informacién
de Las Empresas, certifican y remedian en sitio
las vulnerabilidades presentes que no pueden
ser atendidas de forma autébnoma por medio de
Tanium; gestiona las solicitudes recibidas de Mesa de

0.

Categoria
Acceso no autorizado
Autorizaciéon de acceso
Certificacion de equipos
Phishing
Proteccion de datos
Vulnerabilidad
Eventos de Seguridad Informatica
Zscaler
Activacion de puertos USB

Bloodhound

Total

Servicios para las siguientes categorias (estas podrian
convertirse en unvector de ataque vulnerable): acceso
no autorizado, autorizacidon de acceso, certificacion
de equipos (eliminacion de wulnerabilidades en
sitio), phishing, proteccion de datos, vulnerabilidad,
eventos de Seguridad informatica, zscaler, activacion
de puertos USB y Bloodhound. Para el segundo
semestre de 2025 se recibieron 582 solicitudes de
servicio atendidas por la Mesa de Servicios y el equipo
de Seguridad de la Informacion:

'l Requerimientos totales
20
7
193
60
4
21
192
67
6
12

) 582

Tabla 21. Solicitudes MDS escaladas a Seguridad de la Informacién

Las Clinicas cuentan con un procedimiento formalizado para gestionar los
riesgos y vulnerabilidades de seguridad de datos identificados, el cual se

enmarca en el siguiente modelo:
Deteccion y Validacion:

El proceso inicia con la identificacion de
fallas en servidores, terminales (escritorio
y portatiles), software de desarrollo propio,
bases de datos y hardware especializado
(redes y equipos biomédicos). Para ello,
empleamos herramientas automatizadas,
pruebas de Ethical Hacking o Pentesting
con terceros, y el monitoreo constante de
alertas emitidas por el SOC o comunidades
de seguridad.

Analisis:

Tras el hallazgo, se realiza una evaluacion !
exhaustiva para determinar el nivel de !
criticidad y el impacto potencial que )
cada vulnerabilidad representa parala |
infraestructura y los procesos misionales el:le
las Clinicas. '
Notificacion: \

\
Se informa a los responsables y partes "\
interesadas mediante reportes detallados ‘|
y planes de remediacion. Estos insumos
provienen de los resultados de los escaneos,
los ejercicios de seguridad ofensiva o los
avisos de seguridad vigentes.

Resolucion:

En esta fase se ejecutan las acciones
correctivas para neutralizar o eliminar los
riesgos. Esto incluye la aplicacion de parches
de actualizacion, el ajuste de reglas de
seguridad enla redy el reforzamiento de los
controles de acceso.

Validacion y Cierre:

Una vez aplicadas las soluciones, se realiza
una comprobacion final para certificar
que la falla ha sido solventada con éxito.
Tras esta validacion, se formaliza el cierre
de la vulnerabilidad y se comunica a los
interesados como parte del ciclo

de mejora continua.

Validacion
y cierre

Imagen XX.
Ciclo de vida para
la Gestion de
Vulnerabilidades
Técnicas

Imagen 1. Ciclo de vida para la Gestion
de Vulnerabilidades Técnicas.

Enrelacion alas evaluaciones de impacto sobre privacidad

y/o proteccion de datos (PIA/EIPD), las Clinicas aplican
evaluaciones de impacto para identificar, analizar y mitigar
los riesgos asociados al tratamiento de datos personales
en proyectos de alto impacto, alineadas con politicas de
privacidad y seguridad de la informacion. Por otro lado, en
Colmédica, UMD vy Aliansalud implementan evaluaciones
de impacto para detectar y mitigar riesgos de privacidad
en tratamientos de datos sensibles, especialmente en
proyectos estratégicos o con implicaciones regulatorias.

123

pag.



124

pag.

Programade
Transparenciay Etica
Empresarial (PTEE)

Para nosotros como Empresas Banmeédica
Colombia, estas dimensionesrigen tanto la conducta
individual dentro de la organizacion como el apego
estricto a las normativas vigentes.

Dadalanaturalezade nuestraoperacion, mantenemos
unainteraccion constante con pacientes, prestadores,
proveedores, reguladores y aliados. Cada decision
tomada en estos vinculos repercute en nuestra
integridad, reputacion y patrimonio. Por ello, actuar
bajo principios éticos no es solo un deber, sino un
factor que determina la calidad de nuestro servicio
y la legitimidad de nuestras marcas.

Bajo este enfoque estratégico, logramos:

B Decisiones centradas en el
paciente: Actuamos con responsabilidad
priorizando el bienestar del usuario,
incluso cuando convergen factores
clinicos, financieros y legales complejos.

5

I Mitigacion de riesgos de integridad:
Prevenimos activamente escenarios de
corrupcién, conflictos de interés y malas
practicas en procesos criticos como la
contratacion, pagos y adjudicaciones.

I Gobernanzay rendicion de cuentas:

Consolidamos relaciones equitativas
D@ y transparentes con terceros y entes

de control, optimizando la confianza

institucional.

I Alineacion normativa: Reforzamos el
A . . JORT
cumplimiento de cédigos de conducta,
(/) politicas de buen gobierno y estandares
especificos del sector salud.

I Cultura organizacional coherente:
~t¢  Integramos los valores éticos en
@ todos los niveles del negocio, desde la
%. ,& atencién asistencial hasta la alta
direccion estratégica.

En nuestras Empresas, disponemos de un Programa
de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) de
aplicacion transversal, el cual integra un conjunto de
politicas y directrices disefiadas para salvaguardar la
integridad profesional en todos los estamentos de la
organizacién y que durante el 2025 se fortalecio con
la estandarizacion de la evaluaciéon de conflictos de
interés, a través de una metodologia que incluye 8
variables y 5 niveles de riesgo.

Este marco robusto se apoya en instrumentos
clave como el Cédigo de Conducta y las politicas
especificas de Anticorrupcion y Conflictos de
Interés. El proposito fundamental de este programa
es consolidar una cultura ética que permita:

I Regular el comportamiento corporativo bajo
estandares de excelencia.

I Prevenir malas practicas y mitigar riesgos de
conducta.

I Garantizar latoma de decisionesresponsables,
asegurando que cada accion institucional esté
plenamente alineada con nuestros valores y principios
fundamentales.

Cédlgo de Conducta las responsabilidades de los miembros de la

. . . organizacion los mecanismos de prevencion
Este documento constituye la hoja de ruta ética d . y . p. y
. . sancion, integrando estandares de alto nivel como la
obligatoria para todos nuestros colaboradores,

contratistas y aliados estratégicos. En él se Ley 1778 de 2016 en Colombia y la FCPA (Origen

. . . Corrupt Practices Act) a nivel internacional. Con ello,
formalizan los valores y principios que deben regir . ) . .
. - . - garantizamos relaciones integras con servidores
cada interaccion en los ambitos laboral, comercial L . . .
. S . publicos, contratistas y cualquier tercero vinculado.
y social, destacando los siguientes pilares:

Aunqgue no se dispone de una politica independiente
para regalos y hospitalidad, estas materias se
gestionan bajo el rigor del Codigo de Conductay la
Politica Anticorrupcion, estableciendo lo siguiente:

Valores Fundamentales: Promueve
unaculturabasadaen elrespeto mutuo,
la dignidad humana'y la erradicacion de |

. o Regalos e Invitaciones: Queda estrictamente
cualquier forma de discriminacion.

prohibido ofrecer o recibir obsequios, viajes, cortesias
0 atenciones que tengan el potencial de condicionar
decisiones comerciales o laborales. Unicamente esta
permitido recibir o entregar regalos de poco valor
econdmico y que sean de caracter promocional.
Respecto a las invitaciones solo se aceptan si son
bajo el marco de una reunién de negocio.

Integridad y Transparencia:
Establece directrices estrictas para la
prevencion de la corrupcion, el manejo
adecuado de conflictos de interés y
el resguardo de la confidencialidad
de la informacion. I Participacion Politica: Las Empresas Banmédica
Colombia, se abstienen de realizar donaciones, aportes
o contribuciones a causas politicas, prohibiendo el uso
de activos corporativos para fines partidistas.

Cumplimiento: Define con claridad
los mecanismos y canales oficiales
para la denuncia de irregularidades,
asi como los procesos disciplinarios
aplicables ante cualquier vulneracion
de los estandares establecidos.

I Libertad Personal:Sibienserespetaelderechode
los colaboradores a participar en actividades politicas
atituloindividual, dicha actividad deberealizarse fuera
de la jornada laboral y sin comprometer recursos ni la

identidad visual de la institucioén.
Politica de conflictos de interés, que define,

identifica y regula las situaciones en las que los
intereses personales, familiares o econdmicos
de un colaborador que puedan interferir con
sus deberes y responsabilidades laborales. La
politica establece la obligacion de declarar
posibles conflictos, los procedimientos de
analisis y mitigacion por parte del area de
cumplimiento, y las medidas aplicables
en caso de hallazgos. Su objetivo
es garantizar decisiones objetivas,
transparentesy libres de sesgo.

Politica anticorrupciony
antisoborno, mantenemos una
postura de cero tolerancia frente a
cualquier acto de corrupcién o soborno.
Esta politica define con claridad las
conductas prohibidas,



Imparcialidad Seguridad

Es gestionado Garantiza el anonimato Bajo el Coédigo de
Conducta, se establece
una prohibicién estricta
de represalias contra

quienes reporten de
buena fe.

por un tercero
independiente, lo
que asegura una
administracion
objetiva y segura.

y el manejo confidencial
de laidentidad del
informante por parte
del areade
Cumplimiento.

Nuestra Organizacién cuenta con un Programa de
Formacion y Capacitacion en ética, cumplimiento y
prevencion de riesgos, de caracter obligatorio para
todos los colaboradores. Incluye cursos virtuales,
sesiones presenciales, cdapsulas informativas vy
actividadesdurantelasemanade éticay cumplimiento.
Estos espacios buscan fortalecer la cultura
organizacional, actualizar al personal en normativa
aplicable y reforzar los valores institucionales.

El PTEE (Programa de Transparencia y Etica
Empresarial) de Empresas Banmédica Colombia,

Prevencion

de Lavado

de Activos y
Financiacion ? g
del Terrorismo - 4 >
(SARLAFT/
LAFT-FPADM) A o

I Asegura el seguimiento

oportuno de cada caso,
fortaleciendo la cultura
de integridad

y la mejora continua

de la organizacion.

integra protocolos de supervision y evaluacion
sistematica que aseguran la vigencia de las politicas
de integridad mediante auditorias internas y externas,
autoevaluaciones anuales de efectividad, el estricto
seguimiento de los requisitos normativos y el analisis
deindicadores clave de desempefio. Estos resultados
son presentados formalmente ante la Gerencia
General y la Junta Directiva, proporcionando una
base soélida de informacién que facilita la toma de
decisiones estratégicas y garantiza un ciclo de mejora
continua en los estandares éticos.

Empresas Banmédica Colombia

La operatividad de este subsistema se fundamenta
en un Manual y procedimientos técnicos que regulan
las siguientes acciones:

' Debida Diligencia: Aplicacién de protocolos de
conocimiento de clientes y contrapartes (KYC) para
asequrar la transparencia en los vinculos comerciales.
En este frente, durante el 2025 se implementd
una herramienta denominada “Datadiligence” que
logré la integracion y automatizacion de la debida
diligencia (que incluye formulario de conocimiento,
consulta en listas y perfilamiento y/o segmentacion).
Ademas, se internalizé un servicio que anteriormente
se adquiria a través de externos bajo la modalidad de
arrendamiento, lo que permite ahorrar costos a futuro
e implementar mejores practicas de seguridad de Ia
informacion. Dentro de las principales funcionalidades
de Datadiligence tenemos:

© Formularios digitales intuitivos y personalizables.

* Validacién automatica de campos y datos (no
habra mas espacios en blanco).

» Consulta automatica en listas (Conexion API).

Generacion automatica de perfiles de riesgo previo

parametrizacion de variables.

= Modulo de reportes e indicadores.

» Almacenamiento seguro y centralizacién de datos.

% Monitoreo y Analisis: Ejecucion de procesos de
segmentacion de riesgos y deteccidon de operaciones
inusuales que requieran una intervencién oportuna.

[ Reporte y Capacitacion: Formularios internos
para notificacion de operaciones con el fin de
comunicacion formal de actividades sospechosas
a la UIAF y formacién continua de nuestro personal
a través de cursos virtuales y actividades de
concientizacion para la identificacion temprana de
alertas. De igual forma, la gestiéon y resultados de la
administracion de este subsistema son divulgados
en informes periddicos presentados ante la Gerencia
General y la Junta Directiva.

2 Control y Seguimiento: Evaluacién permanente
de los mecanismos de control para garantizar que la

organizacion permanezca protegida frente aactividades
delictivas, conforme al marco regulatorio colombiano.

Programade
Libre Competencia

Disponemos de un Programa de Libre Competencia
disefado para garantizar que todas nuestras practicas
comerciales se ejecuten en estricto cumplimiento
de la normativa vigente, previniendo activamente
cualquier escenario que pueda limitar, restringir o
interferir con el correcto funcionamiento delmercado.

La correcta implementacion de estas directrices
genera beneficios clave en tres niveles:

I ParalaOrganizacion: Mitigala exposicidon ariesgos
legales, previniendo investigaciones administrativas
y sanciones econdomicas que puedan vulnerar el
patrimonio o la reputacion institucional.

I Paralos Colaboradores: Aporta seguridadjuridica
y confianza en la toma de decisiones comerciales o
en interacciones con competidores. Dado que las
autoridades de competencia tienen la facultad de
sancionar individualmente a las personasinvolucradas
en conductas restrictivas, este conocimiento protege
tanto su patrimonio como su perfil profesional.

I Para el Mercado: Incentiva la innovacion y
optimiza la calidad de los servicios en el sector salud,
asegurando que los pacientes y afiliados accedan
a mejores condiciones de precio y a un entorno
comercial equitativo.

El programa define rigurosamente los actos de
competencia desleal y las practicas restrictivas,
entendidas como aquellos acuerdos (explicitos o
tacitos) o conductas individuales orientadas a alterar
el mercado. Dentro de nuestro sector, el control se
enfoca prioritariamente en evitar acuerdos colusorios,
respetar los limites de la integracion vertical y abusos
de posicién dominante y cualquier otra manifestacién
anticompetitiva.
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Logros 2025
& Retos 2026

Logros

Selogrolaestandarizacion de todoslos procesosen
Colmédica, que cubren el alcance para la certificaciéon
ISO 27001 y se realizé un ejercicio de Preauditoria
con el ente certificador Bureau Veritas en donde los
resultados fueron muy satisfactorios.

Se llevo a cabo la integracion del subsistema de
datos personales, en Imagenes Diagnosticas del
Country en un 100%.

En cuanto a la implementacion de la Ley 2300 de
2023, en Colmédica, se implementaron las medidas
necesarias para dar cumplimiento cabal a dicha
normativa, en cuanto al cumplimiento de horarios
de contacto y canales para las actividades de
cobranza; actualizacion diaria y automatizada de las
bases de datos propias con la base de la Comision
de Regulacion de Comunicaciones - CRC- para la
informacién publicitaria.

Para los CMC, buscamos consolidar el modelo
documental y la implementacion de las politicas y el
mejoramiento de indicadores de madurez.

Enlas Clinicas se logro la vinculacion y participacion
activa del equipo de cumplimiento en los diversos
proyectos, para una evaluacion integral de los riesgos
avanzando en la consolidacion de una cultura de
“cumplimiento como habilitador de la estrategia”.

Creacion de tablero de denuncias y conflictos
de interés, el cual es manejado por el equipo de
Cumplimiento y permite un seguimiento oportuno y
gestion de indicadores.

Ejecucién efectiva del plan de capacitacion y
comunicados, en el cual se incluyeron actividades
presenciales, la celebracion de la semana de Ia
ética y dia nacional en contra del lavado de activos,
reforzando conceptosy laimportancia de los controles
relacionados con PTEE (Programa de Transparencia
y Etica Empresarial), y LA/FT/FPADM (Lavado de
Activos, Financiacion al Terrorismo y Financiacion de
la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva).
Cumplimiento de los cursos de capacitacion
superiores al 90%, demostrando interés de nuestros

N ——
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colaboradores en actuar con ética e integridad.
El drea de Cumplimiento y Datos Personales,
desarrolld un agente para la atencién de nuestro
cliente interno (areas interesadas) conocido como
“Cumply”; se trata de un chatbot que resuelve
consultas sobre temas de cumplimiento, mediante
un canal de comunicacion automatizado con
inteligencia artificial (Microsoft Copilot), que ofrece
respuestas inmediatas y seguras las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana, aliviando la carga
operativa del area de Cumplimiento en solicitudes
simples. A través de este medio, los colaboradores
pueden acceder mediante unicono en TEAMS para
realizar preguntas clave. Suinterfaz intuitiva permite
atender multiples consultas en tiempo real, con la
opcion de escalar preguntas complejas al equipo de
Cumplimiento. El proyecto de bot cumply a través
de Teams se convirtié en un asistente automatico
para responder preguntas de los documentos del
area de Cumplimiento, resultando en mas eficiencia
para la respuesta de este tipo de solicitudes.
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En Empresas Banmédica Colombia, asumimos la
innovaciéncomounmotorestratégicoindispensable
para la sostenibilidad y la evolucion del sistema de
salud. Nuestro propdsito es transformar de manera
integral la experiencia de usuarios, pacientes,
colaboradores y aliados, anticipandonos a sus
necesidades reales para superar sus expectativas
a través de servicios mas accesibles, eficientes y
resolutivos. Con el objetivo de brindar una atencién
segura, humana y de alta calidad, implementamos
soluciones tecnoldgicas, asistenciales y digitales
de vanguardia. Este enfoque de innovacién se
gestiona a través de dos pilares fundamentales:
por un lado, la transformacion digital transversal
a todas las empresas del Grupo, orientada a
empoderar a las personas mediante herramientas
de autogestion para sus requerimientos de salud; y
por el otro, laincorporacion continua de tecnologias
biomédicas avanzadas y practicas terapéuticas de
Ultima generaciéon, disefiadas especificamente

Colmédicay CMC

para potenciar los resultados clinicos y el bienestar
colectivo.

Creemos que la innovacion adquiere su verdadero
valor cuando se pone al servicio de la vida y el
bienestar de las personas. Por eso, nuestras iniciativas
buscan revolucionar la experiencia de quienes confian
en nosotros, brindando mayor sencillez, cercania
y transparencia en cada proceso de atencion.
Trabajamos con entusiasmo para facilitar la manera
en que los usuarios y pacientes se relacionan con
la salud, adaptando de forma constante nuestros
canales digitales para que sean mas accesibles y
resolutivos y nuestras capacidades diagnodsticas para
ser mas efectivos. Las herramientas que presentamos
a continuacién son el reflejo de una organizacion que
evoluciona junto al pais, aportando a un sistema de
salud mas moderno y sostenible, y demostrando que
es posible unir la vanguardia tecnoldgica con un trato
profundamente calido y humano.

Durante 2025, los canales de atenciéon de Colmédica se consolidaron
como un habilitador estratégico para el fortalecimiento de la experiencia
del cliente, la fidelizacion y la eficiencia operativa.

| :Qué deseas hacer hoy?

b=
F’I Autorizaciones

L medico

B App Colmédica

Como uno de nuestros mayores activos digitales
de servicio, que cuenta con mas de 13 anos
acompafando a nuestros usuarios en el uso de
su plan de Medicina prepagada; Dentro de la
estrategia de transformacion digital, a lo largo del
2025 el foco estuvo en los procesos de mejora de la
“App Colmédica”, para lo cual, la Compania cuenta
con una linea de trabajo dedicada al proceso de
mejora continua de la usabilidad de la app (ux/ui);
con la cual se realizan constantemente ajustes en el
disefio y logica de uso de este canal, consiguiendo
disefar iniciativas que lograron una experiencia
de uso sencilla, segura y amigable para todos;
posicionandola como el canal de mayor adopcion
por nuestros usuarios.

Como nuestro principal canal de interaccion,
“Colmédica app” se enriquecié con 16 nuevas
funcionalidades y mas de 80 mejoras, lo que nos
llevé a ser una de las mejores calificadas del
sector en las tiendas de apps (Play store
y AppStore) con 4,8 pts sobre 5 en Play

Store y 4,5 pts sobre 5 en AppStore.
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Todo esto gracias al esfuerzo por mejorar la experiencia
de uso de los usuarios en la App Colmédica, dandoles
mayor alcance en el uso y consulta de su plan, con nuevas
funcionalidades como:

M Visualizacion de resultados de servicios
diagndsticos tomados en Centros Médicos
Colmédica; que les permite a los usuarios llevar
sus resultados siempre en el bolsillo y a un clic.

M Sinergia con Clinica del Country; una nueva
funcionalidad que le permite a los usuarios
agendar, consultar, reprogramar y cancelar citas
de algunas especialidades oncoldgicas desde la
app Colmédica.
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Nueva seccién en la app llamada “Mi Colmédica“;
que facilita el acceso a informacion relevante
para el usuario, en donde podra consultar sus
datos personales, los datos de su contrato,
de su plan y los beneficios que este le otorga.

s Micontrato

M Rediseno de la ruta de agendamiento de citas; con
la que se logré generar una ruta predictiva, que
se anticipa a las necesidades de agendamiento
del usuario, ofreciéndole recomendaciones de
especialidades y centros médicos en funcion del
uso del servicio que ha tenido el usuario; alineando
nuestros canales a las tendencias de servicio y
experiencia como la hiper personalizacion; pues la
App le muestra al usuario funciones de acuerdo ala
persona, y no solo opciones genéricas.

Cesmicrar CLas para

M La automatizacion del proceso de autorizacion
para determinados servicios en la app y el portal

O Juan Pebls Suarer Perez - Zafro Gua g
l S Premian

web, la habilitacion de la actualizacion de datos ] —— .

b" Programar nueva o ooo
directamente desde la app y el monitoreo de la e :::
consulta de usuario unico en el directorio médico =oo

a través de este mismo canal, nos permitieron

Estas mejoras son resultado de un trabgjo
metodoldgico, que sigue unos principios de
disefo y usabilidad mundialmente reconocidos,

y soportados de otra estrategia interna de
compahia, que es nuestra comunidad interna de
testers llamada “eXers”, conformada por un equipo
interdisciplinario de colaboradores de diferentes
areas de la compania, que nos ayudan a realizar
controles de calidad de las nuevas funcionalidades
antes de ser desplegadas a los usuarios, a través
de pruebas, con el fin de identificar posibles fallas
u oportunidades de mejora.

Con esta estrategia, no solo se lograron mejorar los
tiempos de lanzamiento de nuevas funcionalidades
a los usuarios, sino también contar con estandares
mas altos de calidad en el desarrollo de nuestros
canales.

Ofun Turga

alcanzar la usabilidad proyectada, en coherencia
con el crecimiento poblacional, permitid cumplir
el prondstico establecido y alcanzar de manera
satisfactoria la meta definida para el afio.

Ot b

s

W Como parte del compromiso que
tenemos con entregar una experiencia de
uso fluida en la app, contamos con un equipo
dedicado al seguimiento del desempeiio,
deteccion temprana de incidentes y disefo de
mejoras enlas funcionalidades de la app, orientadas
a optimizar la experiencia de los usuarios en el uso
de este canal; este equipo cuenta conherramientas
de monitoreo, que nos permiten evidenciar
que la app tiene un indice de estabilidad del:

97 % de usuarios libres de fallos.

En las diferentes versiones desplegadas en 2025 de la app Colmédica, se implementaron nuevas
funcionalidades alineadas a las Ultimas tendencias de usabilidad de las apps, como el uso de datos
biométricos para inicio de sesién, funcionalidad con la que ya cuenta nuestra app; asi mismo, los usuarios
ahora pueden visualizar resultados de imagenes de examenes tomados en Centros Médicos Colmeédica,
asi como programar citas (de algunas especialidades) en Clinica del Country.

ymunidad interna que req
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App Colmedicay atriles

En la busqueda de ir siempre alineados a las
tendencias clave del ecosistema, nuestros canales
(app y los atriles en Centros médicos), ahora se
personalizan de acuerdo con las fechas especiales
del contexto del usuario, generando una conexion
mas humana y presente por parte del servicio, y
haciendo sentir al usuario que Colmédica conoce
su realidad y es un servicio vivo.

Durante el 2025 se personalizaron los atriles y Ia
app con fechas especiales nacionales como el 20
de Julio, el mes de los ninos en abril, Halloween,
Navidad, Dia de la mujer, mes de la Lucha Contra
el Cancer; pero también se vistieron de fechas
locales como el cumpleafios de las ciudades, ferias
y fiestas representativas de las ciudades como la
Feria de Cali, Festival Vallenato, Fiestas del Mar,
entre muchos otros.

V4

Publicaciones

+20 atriles




Mejoras en el Servicio

En conjunto con CMC, se trabajaron varias mejoras en el servicio, que generaron no solo eficiencias en
la operacién, sino un aumento en la calificacion del NPS del usuario al utilizar los diferentes servicios del
Centro Médico, como fue el caso laboratorio, rayos X, odontologia y vacunacién, que fueron integrados en
la ruta de experiencia del sistema de turnos; permitiendo entregar una mejor experiencia al usuario en su
visita al Centro Médico, y generando nuevos datos de uso del servicio, que permiten tener mayor control
y mejor toma de decisiones de la operacion.

Con esta integracion de los servicios al sistema de turnos, se logré entregar un servicio mas rapido e
informado al usuario, y se pudo mapear data que ha permitido tomar decisiones de mejora en la operacién
de los Centros Médicos.

En la busqueda de ser una compania altamente
innovadora, se llevd a cabo el “Premio de
Innovacion Crea Colmédica”. Estrategia interna
con la que se busca impulsar el impetu innovador
que cada colaborador lleva en el ADN. El Premio
de Innovacién es una activaciéon interna de la
compania, con la que se busca reconocer a las
personas o equipos que se han lanzado a hacer las
cosas diferente, que han buscado formas distintas

y mejores de hacer las cosas. Premio -
Innovacion
(s
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it 126

Colaboradores 112

9 Gerencias Propuestas implementadas

(17% apoyo 1&E)

Enel2025 contamos con 93 postulaciones (estos fueron proyectosimplementados o propuestas de mejora
que llegaron desde las diferentes areas y ciudades de la compafia), en los cuales estuvieron involucrados
mas de 120 colaboradores de las 9 gerencias. En el 2025 y después de un proceso metodolégico de
seleccion, fueron premiados 16 equipos que segun unos criterios evaluados por un jurado de expertos en
temas de innovacion fueron los mas innovadores.

Con esta estrategia del “Premio de Innovacion Crea Colmédica”, seguimos apuntando a ser una
organizacion altamente innovadora, en la que las mejoras vengan de cualquier area, y nos permitan seguir
entregando un mejor servicio cada dia a nuestros stakeholders.

Canal WhatsApp

Se avanzo en la implementacion de un modelo
de atencidn especializada para los usuarios
del plan Diamante Familiar, habilitando un flujo
exclusivo en WhatsApp que optimiza la gestién de
requerimientos propios del plan, particularmente
los procesos de reembolso, mejorando Ia
oportunidad y personalizacion del servicio.

Otros datos relevantes del aino 2025,
relacionados con nuestras iniciativas
de innovacion:

B Respecto a la oficina virtual y la eficiencia operativa

WEn el periodo se gestionaron 71 millones de :

contactos, de los cuales el 78% se realizaron a través la_ demanda de videollamadas presento un:

' de canales electrénicos (app, web, WhatsApp v mcrementp Qe6puntos porcentuaINesfrente32.024. :
. Este crecimiento estuvo acompafiado de mejoras

oficina virtual), lo que representd un incremento ::

de 4 puntos porcentuales frente a 2024. Este ¥ significativas en los indicadores operativos, con una

avance reafirma la tendencia hacia la digitalizacién i reduccion de|T|e'mp9 Medio de E;pera de2rnmutos
5 y el cierre de brechas de acceso, apalancado en y 49 segundos, disminuyendo el tiempo en fila antes

© la disponibilidad de servicios en linea 24/7 y la :: _cli_e la ate'\;adc?n,dy lena re'c!ucuofr; .dec] minuto en. ,el
. eliminacion de desplazamientos para los usuarios. H |§mpg € "(_3 € tenaon,‘ re eJan © una gestion
: -1 mas agil y eficiente en cada interaccion. ;

B En el componente de calidad en la atencién

) En los canales presenciales se cumplieron las metas se fortalecié la gestién del conocimiento de
+ de nivel de servicio establecidas. EI 89% de los !! |os funcionarios mediante la metodologia de :
usuarios fueron atendidos en menos de 9 minutos en microlearning, desarrollando 31 jornadas de
+ oficinas, mientras que el 80% de lasllamadas del canal ! capacitaciéon y difundiendo 294 contenidos
. telefonico se contestaron en menos de 30 segundos. i formativos. Como resultado, la calificacién de Calidad :
. Estos resultados ratifican la relevancia de los canales ! en Autorizaciones se incrementd de 3,8 a 4,0 frente a
. presenciales para la atencion de necesidades que 2024, y el desempefio del Call Center mejoré de 4,2 a '
. requieren acompafiamiento directo y especializado. 1 4,6, consolidando la excelencia operativa del equipoyy

+suimpacto positivo en la experiencia del usuario. ;

En la estrategia de mercadeo digital se generaron 101.808 leads, 38% mas que en el 2024, aportando un18,2%
. alas ventas de planes familiares. Buscando mayor posicionamiento de marca, mas cercania con los usuarios
. potenciales y mas visibilidad para las audiencias del mercado, se trabajé en la construccion de contenidos
optimizados para cada red social (Instagram, Facebook, YouTube, TikTok, LinkedIn y Spotify), permitiendo
. queen el 2025 se alcanzaran mas de 311 mil seguidores, un 30% mas que en 2024. En este sentido sobresale el
crecimiento del 80% en TikTok y el 49% en Instagram. Colmédica se mantuvo como la Compafiia de medicina :
prepagada con mas seguidores en TikTok, sumando mas de 98 mil cuentas.




I Aliansalud

Durante el afio 2025, se gestionaron 918.000
contactos, de los cuales el 45% se atendieron a
través de canales electronicos, lo que representd
un incremento de +11 p. p frente a 2024. Este
avance fortalecio la experiencia de los usuarios,
especialmente en los tramites de autorizaciones
de servicios médicos y medicamentos mediante el
portal Aliansalud.

Como parte de la labor de transformacion
digital y mejora de la experiencia del usuario, se
implementaron nuevas funcionalidades en los
procesos de atencién tales como: digitalizacion
de certificacién de afiliacion y comprobantes
de radicacion de solicitudes administrativas, las

I Clinica del Country, Clinica La Colina

e Imagenes Diagnodsticas del Country

cuales incluyeron novedades, ajustes, reembolsos
y remisiones, que ahora son enviados por correo
al usuario, eliminando la necesidad de imprimir y
entregar documentos fisicos. Con esto no solo
se redujo el impacto ambiental al imprimir menos
papel, sino que también se agilizo la entrega de
informacién a los usuarios, facilitando el acceso
a los documentos desde cualquier dispositivo.
Finalmente, se incorporaron los campos de género
bioldgico y de género de identificacion, acorde
con la normatividad actual, permitiendo reforzar
el compromiso con la inclusion y diversidad de
género.

En 2025, la meta de las iniciativas de tecnologia fue orientada a ser un habilitador estratégico del modelo
de atencion en salud, impulsando la transformacion digital, la eficiencia operativa, la continuidad del
servicio y la sostenibilidad financiera de la Clinica del Country, Clinica La Colina e Imagenes Diagnosticas
del Country. Dentro de los principales logros en esta materia durante el 2025 estan:

- B Integracion de canales digitales como DonDoctor y unificacion del Portal
: del Paciente (MedPortal).

' B Implementacion de CRM unificado, mejorando la trazabilidad, la

Ecosistema digital

personalizacion de la atencion y reduciendo procesos administrativos.

Y exg:;'i:?;f del A Optimizacion de la comunicacion clinica y administrativa con pacientesy
personal médico.
2 0 ' Fortalecimiento de la ciberseguridad mediante WAF, DDoS Protectiony
] TTU : gestion activa de vulnerabilidades.
. I Reduccion significativa del riesgo operativo y cibernético, con mas de 5.5
Seguridad de : millones de intentos de conexion sospechosos bloqueados de manera exitosa.
lainformacion : . . ) . .
y continuidad . M Auditorias de seguridad alineadas con ISO 27001y SOX, reduciendo el riesgo
operativa reputacional y regulatorio.

« Continua a la derecha »
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Interoperabilidad
clinicay sistemas
de informacion

0

Sostenibilidad
financieray
eficienciaen
facturacion

%

Transformacion
digital einnovacion

Modernizacién de
infraestructuray
Mesa de Servicio

Implementacion de un sistema integrado de visualizacion de imagenes
diagnosticas.

Modernizacion del agendamiento digital y del modelo de atencion telefonica.
Atencion de mas de 112 requerimientos tecnoldgicos, con niveles de servicio
superiores al 81%.

Adaptacion exitosa a lanormativa RIPS, procesando mas de 180.000 CUV
(Clinica del Country) y 120.000 CUV (Clinica La Colina) durante el 2025.

Automatizacién del procesamiento de RIPS y facturacion electrénica bajo un
modelo SaaS, reduciendo glosas y reprocesos.

Mejora en la trazabilidad, calidad de datos y transparencia financiera.

Implementacion de Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA) para
procesos operativos.

Puesta en marcha de la Central de Autorizaciones con pilotos exitosos y
mejoras en tiempos de atencion.

Renovacion de infraestructura tecnoldgica con alta disponibilidad (99.94%).
Consolidacion de servicios de telecomunicaciones, hosting y conectividad.

Mesa de Servicio fortalecida, con mas de 39.000 casos gestionados en 2025
y un nivel de satisfaccion del 96.05%.

Como conclusion, la estrategia de innovacion y tecnologia en 2025 permitié avanzar hacia un
modelo de salud digital, seguro, interoperable y financieramente sostenible, mejorando
la experiencia del paciente, garantizando la continuidad del negocio y fortaleciendo la

eficiencia institucional.




I Renovacién Tecnolégica:

Durante el 2025 se incorporaron 272 equipos biomédicos en Clinica del Country y 165 en la Clinica La
Colina, acompanados de un plan de capacitacion para nuestro personal asistencial y para los miembros
de las areas que operaran especificamente estas tecnologias. Dentro de los mas destacados:
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I Implementacion de la

cirugia robética en Clinica
del Country:

Adquisicion del sistema da Vinci Xi, la tecnologia
mas avanzada en procedimientos de minima
invasion en América Latina. Tras la llegada del
equipo en abril, logramos realizar nuestra primera
cirugia —y la primera transmision en vivo de este tipo
en Colombia—y alcanzamos las 100 intervenciones
en tan solo siete meses. El 88% de estas cirugias
correspondieron a patologias malignas y logramos
un indicador de cero mortalidades. Este sistema
estd beneficiando a pacientes en una amplia
diversidad de especialidades, incluyendo urologia
(adulta y pediatrica), colon y recto, tracto
gastrointestinal, cabeza y cuello, ginecologia,
cirugia hepatopancreatobiliar (HPB) y bariatrica.

Centro de Investigacion

La investigacion cientifica y la innovacion clinica
constituyen ejes estructurales de nuestro
compromiso con la excelencia asistencial y la
sostenibilidad del sector salud. Durante 2025,
robustecimos un  ecosistema investigativo
interconectado que promueve la generacion
de conocimiento de vanguardia y nuevas
alternativas terapéuticas, manteniendo siempre al
paciente como el eje central de cada avance. La
integracion sinérgica de nuestras especialidades y
subespecialidades ha potenciado la capacidad de
investigacion institucional bajo los mas estrictos
principios éticos, de calidad y cumplimiento
normativo, transformando de manera positiva la
practica clinica en beneficio de la comunidad. En
este periodo, el Centro de Investigacion registro
unaimportante expansién en su portafolio, pasando
de 53 a 78 iniciativas activas, lo que equivale a un
incremento del 47% en comparacion con el afo
anterior. En este frente de innovacion, sobresalen
seis proyectos enfocados en Inteligencia Artificial
y uno en telesalud, hitos que consolidan nuestro
liderazgo en transformacion digital aplicada a

la medicina. Este dinamismo se vio reflejado en
el desarrollo de 70 productos de investigacion,
concentrados principalmente en areas criticas
como oncologia, ginecologia y obstetricia, cirugia
general y enfermeria, tal como se ilustra en las
siguientes graficas. Asimismo, la produccién

cientifica institucional se fortalecid notablemente con la difusion de 27 publicaciones académicas,
representadas en 14 articulos en revistas internacionales, 9 en revistas nacionales y 4 capitulos de libros.

No. de Iniciativas

Total

136

Sitio de publicaciéon general

Grafica 22. Total de productos y sitios de publicacion, afios 2020 a 2025
Fuente: Propia Datos Centro de Investigacion

Capitulo del libro
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Grafica 23. Especialidades con mayor participacion afio 2025




El progreso de la ciencia médica se sustenta en
la cooperacién y el intercambio de conocimiento.
Bajo esta premisa, durante 2025 consolidamos
nuestra participacién en cinco redes cientificas
y de vigilancia epidemioldgica de alta relevancia.
Estas alianzas estratégicas se han convertido en un
motor para elintercambio de experiencias con otras
instituciones del pais y del mundo, permitiéndonos

Enfermedades

infecciosas

A través de la Unidad de Seno
y Tejidos Blandos de la Clinica
del Country, desarrollamos
la caracterizacion integral
de una cohorte de pacientes

* con Cancer de Mama, pediatrica;

activamente

analizando variables clinicas, )
Centinela en

histoldgicas y moleculares, asi
como tiempos de atencién y
desenlaces de supervivencia

en el periodo 2004-2025. )
de Bogota.

Expansion y Modernizacion
de la capacidad instalada:
Internalizacion de servicios criticos:

En Clinica La Colinainternalizamos
los servicios:

M Farmacia: incorporando 680 medicamentos,
720 dispositivos meédicos y vinculando a 38
colaboradores especializados. Esta transformacion,
soportada por la adecuacion de infraestructura
y la actualizacion de 70 documentos técnicos,
garantiza el 100% de cumplimiento normativo,
mayor trazabilidad, seguridad en la dispensacion y
optimizacién de recursos.

M Laboratorio Clinico: en ambas instituciones,
mejorando la oportunidad en Ila entrega de
resultados y el control sobre la calidad del servicio.

Estudiamos los conocimientos,
actitudes y practicas en el us
de biologicos; investigamo
las infecciones asociadas
la mortalidad en poblacio
y  participamo

de vigilancia de Infeccione
Respiratorias Agudas (IRA) d
la Secretaria Distrital de Salud

participar en estudios compartidos y disefar
rutas conjuntas contra las enfermedades crénicas
e infecciosas que afectan la vida de nifios vy
adultos. Nos mueve el propdsito de generar un
conocimiento real, Gtil y transformador frente a
los retos de la salud publica, un compromiso que
asumimos con seriedad mediante el despliegue
de las siguientes lineas de trabajo especializadas:

Cuidado
de Enfermeria

Como area transversal,
Enfermeria ha orientado sus
esfuerzos hacia practicas
basadas en evidencia en
temas clave como lactancia

materna, accesos vasculares,

n O

nw I W

como Centr
la estrateqi

o

liderazgo en programas de
trasplante 'y optimizacion
del modelo de atencion,
ampliando el alcance
poblacional del cuidado.

n

)

____________________

- Nuevos centros

de atencion especializada:

M Centro de Metabolismo y Obesidad en Clinica
La Colina: para el manejo multidisciplinario
de enfermedades metabdlicas, iniciativa que
promueve la adopcion de habitos saludables,
la atencion interdisciplinaria y la reduccion de
complicaciones a largo plazo, contribuyendo a
una mejor calidad de vida de los pacientes y la
sostenibilidad del sistema de salud. Asimismo,
habilitamos el servicio de patologia oncoldgica
en esta misma clinica, capacitando al talento
humano e invirtiendo en salas de cirugia acciones
que facilitan el acceso oportuno a servicios de alta
complejidad, mejoran nuestra oferta de cuidado y
reafirman nuestro compromiso con una atencién
segura, integral y sostenible para pacientes con
enfermedades de alto impacto.

B Centro de Rehabilitacion Ambulatoria: que
articula terapias fisicas, ocupacionales, sensoriales
y fonoaudioldgicas, con el propdsito de fortalecer la
integralidad en la atencién de nuestros pacientes y
promover procesos de recuperacion mas humanos
y eficientes.

i

ey
LR

Renovacion de areas quirurgicas
e intervencionismo:

MW En Clinica del Country: el proyecto de la
Sala de Intervencionismo avanza con nueva
infraestructura y la inclusiéon del Angiografo
Biplanar Canon Alphenix, equipo que fortalece la
atencidén en especialidades como hemodinamia,
electrofisiologia neurointervencionismo.

m Renovamos la Central de Esterilizacion, la cual
incluy6é la actualizacion de equipos biomédicos
y la adecuacion de la infraestructura fisica,
fortaleciendo nuestros estandares de calidad y la
confiabilidad de los procesos de esterilizacion.

m También realizamos la renovacion de las salas de
cirugiade ClinicaLaColinay de lasredes eléctricas
y columnas quirdrgicas en Clinica del Country,
fortaleciendo asi la seguridad del paciente, la
eficiencia operativa y las condiciones tecnoldgicas
para la atencién quirdrgica.



Retos de
Innovacion 2026

Avanzar en la optimizacion de los procesos operativos
del back, que nos permita ofrecer un servicio cada vez
mas oportuno, eficiente y centrado en las expectativas
de los usuarios. Esta prioridad nos marca un camino
de evolucion hacia modelos operativos inteligentes
y soportados por tecnologias emergentes, donde la
inteligencia artificial serd el gran habilitador de estas
nuevas rutas de eficiencia.

Dar inicio a una transformacién operativa basada en
la internalizacién y fortalecimiento de capacidades
de gestion, que nos permitan orquestar experiencias
omnicanales de punta a punta en el journey del usuario.
Con este cambio, buscamos pasar de una gestion del
servicio tradicional fragmentada, hacia un ecosistema
de servicio integrado en todos los puntos de contacto,
capaz de responder en tiempo real a las dinamicas y
expectativas del usuario.

Avanzar hacia modelos de servicio de autogestion
e inmediatez, reconociendo que los usuarios hoy en
dia buscan interacciones simples, sin fricciones, libres
de “sobre-procesos” y sin filas. Para alcanzar este
estado ideal de servicio, implementaremos modelos
de autocheckin en los centros médicos, orientados a
esquemas de autoservicio, que reduzcan los tiempos
de atencion en el servicio y eleven la percepcion de
valor de este.

Seguiremos fortaleciendo la cultura de servicio en cada
uno de los colaboradores, potenciando habilidades a
través de procesos de formacién, acompafamiento y
medicion. Que soportados en modelos de behavioral
design y economia del comportamiento, nos permitan
moldear el servicio con el objetivo de generar
experiencias memorables.
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- Clinica del Country, Clinica La Colina

|

1y il

e Imagenes Diagnosticas del Country

Consolidar los avances logrados en transformacién digital, asegurando que la innovacién continte

habilitando un modelo de atencidn seguro, interoperable, eficiente y sostenible, centrado en el paciente
y alineado con los objetivos estratégicos del Grupo Banmédica. Entre los principales retos para 2026

tenemos:

M Evolucidndelecosistemaclinico einteroperabilidad.

M Avanzar en la modernizacion y consolidacién
del Sistema de Informacion Hospitalaria (HIS)
y su articulaciéon con los distintos sistemas
clinicos y administrativos. En este contexto, la
interoperabilidad basada en estandares (HL7 y
FHIR) se convierte en un habilitador clave para
garantizar continuidad asistencial, calidad de Ia
informacién clinicay soporte amodelos de atencion
integrados, tanto presenciales como digitales.

M Integracion completa de imagenes diagnodsticas,
ordenes médicas, reportes clinicos y portales
digitales, reduciendo reprocesos, riesgos
operativos y brechas de informacion.

M Evolucién en la transformacion digital desde
pilotos e iniciativas aisladas hacia capacidades
escaladas y sostenibles, con impacto medible
en la experiencia del paciente, la oportunidad de
la atencion y la eficiencia de los procesos. Esto
incluye la consolidacion de canales digitales, CRM
y automatizacioén de procesos clave, asi como el
fortalecimiento del gobierno de datos.

@ Dar cumplimiento a los requerimientos regulatorios
del sector salud, particularmente en historia
clinica electronica, RIPS, facturacion electronica
y proteccién de datos personales. La tecnologia
seqguirasiendoun habilitador clave del cumplimiento
y la transparencia institucional, reduciendo riesgos
regulatorios y reputacionales.

M Consolidar capacidades, reducir riesgos
y maximizar el valor generado para los pacientes,
los equipos clinicos y la sostenibilidad institucional.
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Aplicable
Observacion

COoLM ALINSD |CLIN m

Elindicador se reporta

HC-MC- de manera parcial,

Acceso ala . S 5
S NO debido a pdliticas de 28,29
24024 SRR confidencialidad y de l
tipo estratégico.
La informacién
correspondiente a este
indicador se recopila,
se gestiona y se analiza,
: pues se considera
'HC-MC- Rendimiento S| vital para la toma de
250a.2 del plan decisiones, sin embargo,
no se divulga dado
que es considerada
informacion confidencial
y de tipo estrategico
para el negocio.
‘HC-MC- Rendimiento
' 260al del plan Sl Sl Sl Sl 30a34
HC-MC- Rendimiento
260a.4 del plan S Sl Sl NO 35a45
Caldzdce Fesor
HC-DY- la atencion parcia’p 51,53, |
. - Sl Sl parte de las clinicas, :
250a.3 y satisfaccion debido a definici 54
; del paciente ebido a detiniciones
' de confidencialidad.
HC-DY Calidad de
-DY- la atencion
250a.6 y satisfaccion Sl NO Sl Sl 55a58
del paciente
. Manejo de
HC-Dy- Sustancias NO Sl NO S 45349
260a.l
Controladas
'HC-DY- Métricas de
. 000A actividad S Sl Sl Sl S 25a27
'HC-DY- Métricas de
.~ 000B actividad Y BN 20,51

« Continda en la siguiente pagina »

Capitulo

T

Indicador

Aplicable

COLM ALINSD |CLIN m

Observacion

HC-DY-  Saludy seguridad S|
1 320a.1  delafuerzalaboral
Reclutamiento,
. HC-DY- desarrollo S|
» 330all retencion de
| empleados
Tasa de rotacion
' SV-PS- voluntaria e S|
330a.2 involuntaria para

los empleados

i ]
' '
1 '

Colmédica

0
'
'

Electricidad
i (Red publica)

Sl Sl
Sl S
S S

Calle 63
Calle 93
Oficina Armenia
Bucaramanga
Cartagena
Ibagué
Manizales
Monteria
Neiva
Pereira
Santa Marta
Tunja
Valledupar
Villavicencio
Yopal

Clcuta

83.856
160.240
7475
32948
25.626
10.300

9.356

ZeneO No incluye la

13.185 sede Colmédica
Salitre ya que el

210 arriendo incluye los
23.806 servicios publicos.

8189
16.952
44,499

-
o
0,
0
n

Calle 63
Calle 93

« Continua en la siguiente pagina »




Q Consumo Energia por Sede Afho 2025 ! ! Q Consumo Energia por Sede Aino 2025
= : ‘ =

: ¥ 105.342 Lo i . ! Electricidad o :
| | : : : : Aliansalud ! (Red publica) Oficina Arizona 770 :
E CMAItOPradO 209083 E E E k::::::::::::::::::::’l‘\:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::"
CM Belaire 49163 5 ¥ Principal 4.460.491
CM Bella Suiza 242.640 San Sebastidn 6.657
5 5 CM Bocagrande 23.654 b ; | ¥
: x : : : ; i Serv. Ambulatorio 24.760 .
E ¥ CM Bucaramanga 16.972 P 5 | X NOdlndéye las
i N : ' : i i . sedes Centro
; X CM Bulevar 21.8M ; ; ; i i+ Electricidad Centro Diagnost 136.741 Oncologiay Sede
I H | ' | ; 11 (Red publica) ) Cirugia 122, ya que el
| 1 CM Calle 122 989.322 | : | (S Unid Med Nueva 5.940 arriendo incluye los
| | CW CEl2TES RasyL o .| Country EdfidoCalle 85 62754 o0 PORICOS
| ¥ CM Cedritos 122.833 P o ¥
| K ! : ! | E Ed Operaciones 20.950
H CM Chapinero 133.602 ; E ; x
| i CM Chia 19.078 o | e A e j
i ¥ CM Colina 77.386 L P ¥ inci
i i | Noincluyelas | L] ' Combustibles Fielpe] e
CM Count Park 45760 sedesCMDSuba | ! E i1 Fosiles

| Electricidad Ed Operaciones 8.222 :
; ' P Yopal, ya que el : ; ; | E
! ::(Redpubllca) CM Ibagué 16.803 a)r/rien%oi)rlwclﬂyelos ' ' ! .'::::::::::::::::::::‘..':::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::‘.

servicios publicos. Electricidad Sede Principal 2176.853

. E CM Manizales 14.035 i
: CMD : P ¥ ibli E
i ! CMMetrépolis 53140 | Clinicadela i (REAPUPICA) oo hbulatorio 31451 ;
1 1 ! ! ' i COIina ::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::
| o CM Neiva 13185 : : : i H ; A
5 ¥ b E : | Econ;tg:i?::)les Sede Principal 308 5
E E CM Pereira ”174 E E E k:IIIIIZIIIIIII:IIII:Jk:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::"
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